ID BROJ:

OPSTI USLOVI 3
pruzanja i koriS¢enja usluga Telemark Systems doo Cacak

( u daljem tekstu Opsti uslovi )

UVODNE ODREDBE

Clan 1.

Opstim uslovima utvrdjuju se uslovi za kori$¢enje usluga ,Telemark Systems" d.o.o. Cagak, ul. Svetog Save 35 (u daljem tekstu Davalac Usluga) u vezi
priklju¢enja Korisnika na mrezu kablovsko-distributivnog sistema, pruzanja usluge kori§¢enja servisa interneta, kao i kori§¢enje ostalih usluga i paketa
usluga iz domena usluga Telemark Systems-a, a koje su upisane u registar koji vodi Republi¢ka Agencija za elektronske komunikacije Republike Srbije.

Opéti uslovi se primenjunju na sve usluge koje je Davalac usluga ovlas¢en da pruza Korisnicima.

Opéti uslovi su obavezujuéi za Davaoca usluga i Korisnika i isti se smatraju sastavnim delom Ugovora o zasnivanju korisnickog odnosa. Svaki drugi odnos
izmedu Davaoca usluga i Korisnika usluga koji nije predviden Opstim uslovima, bi¢e regulisan u skladu sa pozitivnim propisima Republike Srbije.

Korisnik moze biti fizi€ko, pravno lice i preduzetnik.

Korisnik stupa u korisni€ki odnos trenutkom zakljuéenja ugovora o zasnivanju korisnickog odnosa, a potpisom na ugovoru potvrdjuje da su mu svi elementi
ugovornog odnosa poznati, kao i da je prilikom zaklju¢enja ugovora upoznat sa svim uslovima i da je prihvatio sve cene i uslove kori§¢enja odabranih
usluga.

PRIKLJUCENJE NA KDS | ANALOGNA KABLOVSKA TELEVIZIJA
Clan 2.

Priklju¢enje na kablovsko- distributivni sistem Telemark Systems-a predstavlja preduslov za kori§¢enje svih usluga Telemark Systems- a, ukljucujuéi i
analognu kablovsku televiziju.

Telemark Systems se obavezuje da ¢e u roku od 15 radnih dana od dana zaklju¢enja ugovora prikljuciti korisnika na svoj kablovsko - distributivni sistem (u
daljem tekstu KDS).

Rok iz prethodnog stava se produzava ukoliko ne postoje neophodni tehni¢ki uslovi na lokaciji Korisnika, u slu€aju viSe sile, neplaniranih tehnickih problema
ili kasnjenja Korisnika u ispunjavanju preduzetih obaveza, a do stvaranja uslova za otklanjanje tako nastalih okolnosti.

Ukoliko ni u dodatnom roku od 30 radnih dana od dana nastanka napred navedenih okolnosti Davalac usluga nije u mogué¢nosti da izvrsi prikljucenje
Korisnika, ugovor moze mirovati do daljnjeg ili Davalac i Korisnik usluga mogu raskinuti ugovor, uz povracaj datog. Prilikom zakljuéenja Ugovora o
zasnivanju korisnickog odnosa za priklju¢enja na KDS i analognu kablovsku televiziju, neophodno je da Korisnik prikaze dokaz o vlasniStvu nad objektom
koji se priklju€uje na KDS ili ukoliko Korisnik nije vlasnik predmetnog objekta, potrebno je da dostavi izjavu saglasnosti viasnika objekta da moze da zakljuci
korisni¢ki ugovor.

Korisnik se obavezuje da omogu¢i dovodenje kablovskog voda KDS Davaoca usluga na svoj posed, izvodenje priklju¢ka KDS-a na svom objektu, izgradnju
instalacije sa svog na susedne objekta ili posede, kao i na regulisanje odnosa sa eventualnim suvlasnicima koji imaju kakva druga prava nad posedom ili
objektom.

Korisnik se obavezuje da ovlaSéenim radnicima Telemark Systems-a omoguci pregled i proveru ispravnosti prikljucka i sa njim povezanih vodova i instalacija
radi provere ispravnosti prikljucka.

Izgradene instalacije do ulaznih vrata objekta- stana Korisnika ili poslovnog prostora u stambenoj zgradi, odnosno do mesta ulaska instalacije na krovu kuc¢e
ili poslovnog prostora kada je objekat Korisnika individualna kuca, je u trajnom vlasnistvu Telemark Systems- a, a Korisnik ima pravo koriS¢enja iste. Mesto
ulaska instalacije u objekat korisnika predstavlja priklju¢no mesto.

U slucajevima kada korisnik zadrzava postojece instalacije u svom objektu, sve naknadne intervencije prilikom odrzavanja ( rad i materijal) u objektu
Korisnika, naplacivaée se prema vazeéem cenovniku Davaoca usluga. Isto pravilo ¢e se primenjivati u slu€aju kada je do o$tecenja instalacije koju je
postavio Davalac usluga doslo krivicom Korisnika.

Clan 3.

Telamark Systems se obavezuje da ¢e Korisniku usluga na prikljuénom mestu obezbediti prijem signala u skladu sa vaze¢im standardima propisanim od
strane RATEL-a, pod uslovom da je Davalac usluga izvodio radove na unutrasnjoj instalaciji u objektu Korisnika i ukoliko TV prijemnik Korisnika ispravno
funkcioni$e.

Davalac usluga se takode obavezuje da ¢e redovno i kvalitetno odrzavati svoj izgradeni KDS na koji je priklju¢en TV prijemnik Korisnika odnosno da ¢e
obezbedivati usluge u skladu sa tehni¢kim moguénostima, 24 ¢asa dnevno i sedam dana u nedelji, a Korisnik se obavezuje da ¢e odrzavati instalacije u
svom objektu/stanu na taj nacin da nece uticati na nesmetan rad KDS.

Korisnik ima pravo prenosa KDS priklju¢ka na drugu lokaciju pod uslovom da postoje tehnicke moguénosti na novoj lokaciji, koje u svakom konkretnom
slu€aju procenjuju tehni¢ka lica Davaoca usluga. U slu€aju kada postoje tehni¢ke moguénosti i kada Korisnik izmiri sva dospela dugovanja, kao i ukoliko
plati troSkove preseljenja prema vaze¢em cenovniku, Davalac usluga ¢e izvesti neophodne radove na preselljenju KDS priklju¢ka.

Ukoliko korisnik u toku vaZenja korisni¢kog ugovora bude isklju¢en sa KDS sistema i/ili kod istoga bude izvrS§ena demontaza priklju¢ka, a Korisnik se potom
samostalno i /ili preko treéeg lica ponovo priklju¢i na KDS Telemark Systems-a, takav korisnik se obavezuje da bez obzira na njegovu kriviénu i materijalnu
odgovornost zbog izvrSenja neovlas¢enih radnji, plati Telemark Systems-u ugovornu kaznu u visini od 12.000,00 dinara po svakom pojedinacnom slucaju.
Pla¢anje ugovorne kazne ne utie na nadoknadu svake eventualne $tete u postupcima utvrdivanja krivi€ne i materijalne odgovornosti Korisnika



DTV-DIGITALNA KABLOVSKA TELEVIZIJA

Clan 4.

Usluga DTV- digitalna kablovska televizija obuhvata distribuciju i kori§¢enje TV programa u digitalnom formatu, putem izabranog digitalnog prijemnika.
Izborom opcije usluge DTV korisnik se inicijalno opredeljuje za programski paket/pakete, a po ceni u skladu sa vazeéim cenovnikom.

Ukoliko se Korisnik za vreme trajanja Korisnickog odnosa opredeli za neki drugi programski paket iz ponude Davaoca usluga, obavezan je da o tome
obavesti Davaoca usluga, uz obavezu da redovno izmiruje obaveze pri ranije izabranom paketu.

Prilikom instalacije digitalnog prijemnika, korisnik potpisuje radni nalog/ izvestaj o priklju¢enju i snosi troSkove instalacije prema vaze¢em cenovniku.
Digitalni prijemnik daje se Korisniku na koriS¢enje, a predstavlja trajno vlasniStvo Davaoca usluga.

Telemark Systems zadrzava pravo promene sadrzaja Programske ponude ( osnovni i specijalni programski paketi), kao i pravo promene visine naknada
navedenih u cenovniku. O svakoj od navedenih vrsta promena Telemark Systems ¢e Korisnika usluga obavestiti po proceduri iz ¢l.1.st.7. ovih Op$tih uslova.
Prilikom zakljuéenja Korisni€kog ugovora, Korisniku koji nije ranije koristio uslugu Telemark Digital, bice omoguc¢eno da prvih mesec dana ( promotivni
period) zavisno od izbora tipa digitalnog prijemnika, prati sve programske pakete iz Programske ponude sa cenovnikom, bez pla¢anja mese¢ne naknade (
blize definisano u narednim odredbama Opstih uslova). Po isteku promotivnog perioda, Korisnik usluga moze nastaviti sa pra¢enjem svih programskih
paketa uz placanje mesec¢ne naknade za prijem istih ili moze odjaviti njihovo koriS¢enje, ili da se opredeli za odredeni pojedina¢ni programski paket ili
kombinaciju viSe njih, za koje ¢e plac¢ati srazmernu mesec¢nu naknadu, a sve saglasno Programskoj ponudi sa cenovnikom.

Ako Korisnik ne odjavi praéenje svih programskih paketa i ne opredeli se za odredeni pojedinaéni programski paket ili kombinaciju viSe njih do 25-tog dana
promotivnog perioda, smatrace se da se opredelio za dalje pracenje svih programskih paketa iz Programske ponude sa cenovnikom, te ée mu se
fakturisati mese¢na naknada u srazmernom iznosu.

Ako se Korisnik za vreme trajanja Korisnickog ugovora, opredeli za neku drugu kombinaciju programskih paketa iz Programske ponude sa cenovnikom,
obavezan je da o tome podnese pisani zahtev u najblizem Korisnickom servisu Telemark Systems-a.

Ako Telemark Systems primi takav pisani zahtev od Korisnika do 25-tog u teku¢em mesecu, Korisniku ¢e biti omogucéeno pracenje Zeljene kombinacije
programskih paketa poc¢evsi od prvog dana slede¢eg meseca, a koji ¢e mu biti fakturisan srazmerno ceni tog paketa iz Programske ponude sa cenovnikom.
Ukoliko Korisnik zahtev podnese nakon 25-tog u mesecu, Zeljenu kombinaciju programskih paketa ¢e mo¢i da gleda od drugog narednog meseca, sa ¢ime
je Korisnik upoznat i saglasan.

Korisnik pri zaklju¢enju Korisni¢kog ugovora bira zZeljeni tip digitalnog prijemnika iz aktuelne ponude Telemark Systems-a, s tim $to je u toku trajanja
Korisni¢kog ugovora moze zbog prelaska na druge programske pakte izvrsiti zamenu jednog digitalnog prijemnika za drugi.

Digitalni prijemnik se daje Korisniku na koriSéenje, a predstavlja trajno vlasniStvo Telemark Systems-a, a korisnik se obavezuje da isti vrati po isteku
Korisni¢kog ugovora u ispravnom stanju, a ako to nije moguce, korisnik se obavezuje da nadoknadi njegovu protivvrednost koja je definisana Programskom
ponudom sa cenovnikom. Prilikom instalacije digitalnog prijemnika Korisnik potpisuje revers, a meseéna naknada za kori$éenje prijemnika je odredena
Programskom ponudom sa cenovnikom, sa ¢ime je Korisnik upoznat i saglasan.

INTERNET
Clan 5.

Usluga Interneta koju Korisnik izabere podrazumeva kori§¢enje izabranog internet paketa odnosno koriSéenje kablovskog interneta, beziénog interneta ili
opti¢kog interneta, a sve shodno izabranoj opciji, prema vaze¢em cenovniku usluga.

Korisnik se moze opredeliti za postpaid rezim kori§¢éenja usluga.
Clan 6.

Telemark Systems kao Davalac usluga se obavezuje da ¢e Korisniku omoguciti kori§¢enje usluge Interneta, ukoliko postoje svi neophodni tehnicki uslovi za
takav priklju¢ak na lokaciji Korisnika.

Korisnik se samostalno opredeljuje za paket Internet usluge koju Zeli da koristi, a u toku trajanja korisnickog odnosa zadrzava pravo izmene paketa, uz
izmenu cene, a sve prema vazec¢em cenovniku. Opredeljivanje za paket Internet usluge se vrsi izborom ponudenih opcija u osnovnom ugovoru uz
odgovarajuci svojerucni potpis pored izabrane opcije.

U toku trajanja ugovora, Korisnik usluga ima mogu¢nost promene paketa usluga, pod uslovom da izabrani-promenjeni paket podrazumeva koriS¢enje veéeg
protoka internet saobracaja.

Clan 7.

Priklju€enje na server Davaoca usluga kojim se omoguéava pristup Korisnika na Internet, vr$i se preko infrastrukture , Telemark Systems“. Osnovni
preduslov za optiranje usluge Interneta i za prikljuéenje Korisnika na server, je da je Korisnik ve¢ zaklju€io ugovor o priklju¢enju na KDS sistem Davaoca
usluga.

Davalac usluga radi pruzanja napred navedenih usluga korisniku ugraduje i daje na kori§éenje svoju opremu, a o ¢ijoj ugradnji i
preuzimanju ce saciniti revers.

Korisnik koji je po osnovu ugovora reversom primio opremu za kori¢enje dok traje ugovorni odnos, duzan je da primljenu opremu ¢uva kao i kompletni
sadrzaj u kome je oprema isporu¢ena (ambalaza, dokumentacija ili sl.) kao dobar domacin, a u slu¢aju bilo kog nedostatka za sadrzaj preuzet reversom,
Korisnik je duzan da prema vaze¢em cenovniku uplati kompletnu opremu. Davalac usluge ostaje trajni vlasnik celokupne opreme primljene na revers od
strane Korisnika usluga.

Davalac usluga zadrzava pravo da u slu¢aju nevraéanja opreme od strane Korisnika u roku od 15 dana od dana prestanka ugovora od istoga zahteva pored
vra¢anja opreme i ugovornu kaznu u iznosu 10.000,00 dinara.

Clan 8.

Davalac usluga se obavezuje da ¢e Korisniku isporugiti, ugraditi, programirati opremu i prikljuciti ga na kablovski internet i to:

— omoguciti Korisniku pristup na Internet putem kablovske infrastrukture 24 sata dnevno, pristupne brzine prema odabranom paketu usluga, a prema
vazeéem cenovniku Davaoca usluga

— obezbediti Korisniku na disku Servera i to ne manje od 20 MB za Korisnikom mail box
— bez odlaganja obavestiti Korisnika o problemima nastalim na njegovom korisnic¢kom nalogu



— Cuvati tajnost podataka o Korisniku

Korisnik je saglasan da Davalac usluga moze, u cilju pobolj$anja kvaliteta usluge, bez posebnog odobrenja Korisnika, za istu cenu obezbediti Korisniku ve¢u
brzinu protoka na opciju usluge za koju se Korisnik prethodno opredelio na osnovu ponude prema vazeéem cenovniku.

Clan 9.

Korisnik usluga se obavezuje da
— uredno i u rokovima za dobrovoljno ispunjenje izmiruje svoje obaveze preuzete ugovorom
— da obezbedi, osigura i pripremi mesto za prikljuéenje opreme davaoca usluga

— da Davaocu usluga dostavi potpune i ta¢ne licne podatke, odnosno podatke o firmi i da u slu¢aju promene obavesti Davaoca usluga pisanim
putem najviSe u roku od 15 dana od promene istih

— C&uva svoju lozinku u tajnosti, podatke o svom nalogu Korisnik moze saopétiti samo administratoru sistema ili sluzbeniku tehnic¢ke podrske liéno i to
tek kada nesumljivo utvrdi njegov identitet

— da opremu odrzava u Cistom i ispravnom stanju
— da ne moze da ustupi prava i obaveze koji proisticu iz ugovora drugom licu bez pisane saglasnosti Davaoca usluga
— da se uzdrzava od ponaSanja koje se u smislu Opstih uslova i Ugovora o zasnivanju korisnickog odnosa smatra nedozvoljenim

— da se pridrzava priloZzenih upozorenja i uputstva za kori§éenje opreme prema kome je u obavezi da uredaje ne koristi blizu vode i vlage kao i izvora
toplote

— da montiranom uredaju omogudi pravilnu ventilaciju vazduha i da uredaj ne prekriva bilo kakvim &vrstim predmetima koji mogu poremetiti
ventilaciju samog uredaja

— korisniku usluga nije dozvoljeno pomeranje, prekonfigurisanje i preinstaliranje bez saglasnosti i prisustva osoblja Davaoca usluga. Takode uredaj
treba da bude priklju¢en samo na izvor napajanja naveden u specifikaciji. Drugaciji izvori napajanja mogu privremeno ili trajno ostetiti uredaj pri
¢emu Davalac usluga u tom slu€aju ne snosi odgovornost —  da obezbedi prostor gde se nalaze kablovi za napajanje tako da se ne mogu
slu¢ajno zaka iti ili pomeriti, jer na taj nacin moze doci do isklju¢enja sa mreze napajanja, a $to moze uzrokovati oStec¢enje uredaja

— u periodima kada duze vreme ne koristi uredaj, isti treba isklju
iti iz visokonaponske i raéunarske mreze. Pre samog isklju€ivanja Korisnik usluga je u obavezi da kontaktira osoblje Davaoca usluga

— u sluéaju bilo kakvog prestanka rada komunikacione opreme Korisnik usluga je duzan odmah da obavesti tehni ku sluzbu
Davaoca usluga, koja je jedina nadlezna za servisiranje ove vrste opreme

Clan 10.

PonaSanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim ako je u suprotnosti sa imperativnim propisima Republike Srbije i medunarodnim pravom, odnosno u
suprotnosti sa konvencijama, ugovorima i drugim aktima i op$te prihvaéenim kodeksima pona$anja u ovoj oblasti, a pona$anje korisnika ¢e se smatrati
nedozvoljenim narogito ako:

— sadrzi elemente krivicnog dela, privrednog prestupa ili prekrsaja

— vr8i povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine

— vrSi delo nelojalne konkurencije

— ugrozava ili povreduje li¢na prava

— vrSi povredu dobrih poslovnih obi¢aja i prava potroSaca

— vrSi distribuciju nezastiéenih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet konferencija

— Kkoristi servise interneta za neovlaséeni pristup ili dobijanje kontrole nad drugim sistemima na internetu

— ,spam‘“- ovanje servisa Davaoca usluga putem slanja istovetnih nezatrazenih poruka na veliki broj adresa na internetu

— ukoliko ugrozava nesmetano kori§¢éenje servisa od strane drugih korisnika, ugroZava nesmetani rad mreze preduzeca ili bilo koje druge mreze ili
dela interneta

— &alje ili prosleduje dobrotvorne zahteve, peticije, lan€ana pisma, kao i slanje reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge, izuzev na
mesta predvidena za takav tip oglaSavanja

— vr8i distribuciju virusa ili drugih programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama Iskljucivo pretplatnik- Korisnik usluga odgovara krivi no,
parniéno ili na bilo koji drugi nacin pred nadleznim organima za svoje nedozvoljeno ponasanje.

Korisnik odgovara Davaocu usluge za svaku materijalnu i nematerijalnu Stetu prouzrokovanu nedozvoljenim ponasanjem.
Clan 11.

Ukoliko Davalac usluga po svojoj oceni ili po prijemu prijave zakljuci da se
Korisnik u kori§¢enju servisa ponasa na nedozvoljen nacin
Davalac usluga moze da:

— posalje upozorenje Korisniku usluga
— suspenduje Korisnikov pristup internetu
— blokira odredeni internet saobracaj

Ukoliko Korisnik nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem po ponovnom aktiviranju naloga, Davalac usluga ima pravo da Ugovor odmah raskine, uz
obavestenje upuc¢eno Korisniku. Korisnik u tom slu€aju gubi pravo na povraéaj iznosa naknade koji je do raskida ugovora nije uspeo da iskoristi, a Davalac
usluga zadrzava pravo demontaze i preuzimanja celokupne opreme bez povrac¢aja prethodno uplaéenih sredstava od strane Korisnika, osim ukoliko Korisnik
prethodno nije isplatio celokupni iznos duga prema Davaocu usluge i na taj na¢in postao vlasnik celokupne opreme.

Ocena Davaoca usluge o nedozvoljenom pona$anju Korisnika smatrace se osnovanom onda kada postoji razumna sumnja u pogledu nedozvoljenog
ponasanja Korisnika saglasno odredbama Op$tih uslova. Pored toga, Davalac usluga u tom slu¢aju ima pravo da podatke o Korisniku i njegovom
nedozvoljenom ponasanju da na uvid nadleznim drzavnim organima, kao i zainteresovanim licima, a po nalogu navedenih organa.

Ukoliko Korisnik dokaze da njegovo ponasanje nije bilo nedozvoljeno u smislu napred navedenom ¢lana 9. opStih uslova, Davalac usluga ¢e mu omoguditi
ponovno priklju¢enje na kablovski internet pod uslovima definisanim ovim Op$tim uslovima.

Clan 12.

Davalac usluga ne odgovara za :
— zaguS$enje, kasnjenje ili greSke u funkcionisanju delova interneta na koje objektivno ne moze da utice

— prekide u radu nastale usled nestanka elektri¢ne energije na delu infrastrukture, slu€ajeva viSe sile, kao i usled drugih razloga na koje Davalac
usluga ne moze objektivno da utice

— Stetu koju Korisnik nedozvoljenim ponasanjima pricini tre¢im licima
— povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika koju na internetu izvrSe tre¢a lica
— sigurnost i tanost informacija koju Korisnik razmenjuje sa ostalim korisnicima interneta



— Stete koja nastane za Korisnika ili tre¢a lica usled povrede Korisnika obaveze na ¢uvanje tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu
— bilo kakve tehnicke kvarove na ra¢unaru Korisnika koji mogu biti izazvani nestru¢nim ili nesavesnim rukovanjem Korisnika usluga

Davalac usluga ne garantuje da informacije-podaci preuzeti sa interneta nemaju neki od virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne
osobine. Korisnik je odgovoran za sprovodenje odredenih procedura radi zastite od takvih programa.

Clan 13.

Davalac usluga ne odgovara za prekid veze svog servera sa internetom ako taj prekid nastupi kao posledica rada Davaoca usluga na infrastrukturi svoje
mreze ili ¢voriSta sve dok traju radovi na infrastrukturi.

Clan 14.
Komunikacija ili obavestenja ugovornih strana po svim pitanjima bitnim za sprovodenja ugovora vrsi¢e se u pismenoj formi pod kojom se podrazumeva i
slanje obavestenja putem elektronske poste, isticanjem obaves$tenja na Web stranici Davaoca usluga ili obaveSenje Korisniku usluga putem Info kanala

Davaoca usluga. Smatrace se da je obavestenje poslato elektronskom postom dostavljeno Korisniku onog dana kada je isto isporu¢eno u njegov mailbox
kod Davaoca usluga.

TELEFONIJA
Clan 15.

Usluga Telefonije podrazumeva kori$éenje elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi Telemark Systems-a. Korisnik
moze odabrati Telemark Systems-ovu uslugu Telefonije pojedinacno ili u paketu sa drugim uslugama, u skladu sa Ponudom usluga sa cenovnikom.

Korisnik usluga moze koristiti uslugu Telefonije samo ukoliko je priklju¢en na kablovsko-distributivni sistem Telemark Systems-a i ukoliko poseduje
odgovarajuci telefonski aparat.

Telemark Systems se obavezuje da Korisniku pruza usluge Telefonije u skladu sa zakonom i prema vazeé¢im standardima iz ove oblasti.
Clan 16.

Za koriscenje usluga Telefonije, Telemark Systems ¢e Korisniku obezbediti modem, koji ostaje trajno vlasnistvo Telemark Systems-a kao Davaoca usluga, a
Korisnik ima pravo kori$¢enja istog do dana raskida korisni¢kog odnosa, po bilo kom osnovu.

U slu¢aju eventualnog raskida korisni¢kog odnosa, Korisnik usluga je u obavezi da Davaocu usluga u roku od 3 dana od dana raskida ugovora vrati svu
instaliranu opremu, a prema specifikaciji iz izvestaja o priklju¢enju, koji je Korisnik u obavezi da potpi$e u trenutku prijema opreme.

U sluéaju da Korisnik nije u moguénosti da preuzetu opremu vrati po raskidu ugovora, isti se obavezuje da Davaocu usluga nadoknadi protivvrednost
preuzete opreme prema vazeéem cenovniku.

Ukoliko Telemark Systems obezbeduje u skladu sa Ponudom sa cenovnikom i dodatnu opremu, Korisnik je u obavezi, da kada se steknu uslovi u skladu sa
napred navedenim stavovima ovog ¢lana, Davaocu istu vrati u ispravnom stanju ili ukoliko nije u mogucnosti da to ucini, da plati protivvrednost preuzete
opreme.
Clan 17.

Telemark Systems odreduje brojeve koje dodeljuje Korisnicima prema raspoloZivom planu numeracije.

Davalac usluga moze ve¢ dodeljeni broj Korisniku da izmeni, a bez posebne i prethodne saglasnosti Korisnika usluga, uz obavezu Davoca usluga da
Korisnika o izmeni broja obavesti najkasnije 15 dana pre planirane promene broja.

Clan 18.
Korisnik usluga je u obavezi da prilikom zaklju€enja korisnickog odnosa Davaocu usluga da taéne licne podatke.

Ukoliko nakon zaklju€enja ugovora i zasnivanja korisnickog odnosa dode do promene podataka kod Korisnika, isti se obavezuje da bez odlaganja o promeni
licnih podataka obavesti Davaoca usluga, pod pretnjom posledica naknada $tete i gubitka prava koja se vezuju za registraciju podataka Korisnika.

Clan 19.

Telemark Systems organizuje i obezbeduje vodenje javnog telefonskog imenika svojih Korisnika, u koji se unose podaci o imenu, prezimenu, adresi i
Korisnikovom telefonskom broju, a koji imenik je dostupan na internet stranici Telemark Systems-a i putem Kontakt centra.

U momentu zasnivanja korisni¢kog odnosa, Korisnik se opredeljuje da li Zeli da njegovi liéni podaci i broj budu uneti u javni telefonski imenik, a Korisnik ima
mogucnost i da naknadno pisanim putem zahteva da se njegovi li¢ni podaci i telefonski broj izbriSu iz javnog telefonskog imenika, nakon ¢ega je Telemark
Systems duzan da li €ne podatke o Korisniku izbriSe.

Telemark Systems je duzan da obezbedi tajnost licnih podataka Korisnika, tajnost sadrzine i drugih podataka o saobracaju, kao i tajnost podataka o lokaciji
u okviru javne fiksne telekomunikacione mreze Telemark Systems-a, a u skladu sa zakonom.

Clan 20.

Zasnivanjem korisnickog odnosa Korisnik moZe na kori§éenje da dobije najviSe dve telefonske linije, odnosno zaklju¢enjem ugovora dobija osnovnu
telefonsku liniju, a na osnovu posebnog pisanog zahteva i dodatnu telefonsku liniju, a prema uslovima iz ponude sa vazeéim cenovnikom.

Od momenta aktiviranja osnovne telefonske linije, smatra se da su svi telefonski razgovori i druge usluge koje se obavljaju izvrSeni od strane Korisnika
usluga ili uz njegovu saglasnost.

Korisnik je u celosti odgovoran za sve ucinjene troSkove i duzan je da redovno izmiruje sve obaveze nastale kori§¢enjem osnovne i

dodatne linije.

Clan 21.

Na zahtev Korisnika, Telemark Systems ¢e obezbediti pruzanje informacija o uslugama ostvarenim kori§¢enjem broja dodeljenog Korisniku, za prethodni
obradunski period, a najviSe za 5 prethodnih obra¢unskih perioda unazad ( specifikacija- listing odlaznog saobracaja).

Korisnik je u obavezi da Davaocu usluga plati troSkove otpremanja specifikacije, ukoliko isti budu postojali.

U slucaju deaktivacije broja, pravo na specifikaciju odlaznih poziva Korisnik moze ostvariti najkasnije u roku od 60 dana.

Clan 22.



Telemark Systems ne odgovara za Stetu koju Korisnik ili tre¢e lice pretrpi usled promene pozivnog broja, promene broja Korisnika, smanjenog kvaliteta
saobracaja uzrokovanog inreferencijom ili atmosferskim prilikama ili fizickim preprekama ili drugim razlozima izvan uticaja Davaoca usluga, neovlaséenim
kori§¢enjem korisni¢kog broja koji je dodeljen korisniku, nepokrivenost nekog podru¢ja mrezom, povremenog prekida u radu mreze ili usled vise sile.

Ukoliko Korisnik upotrebljava opremu ili drugi uredaj koji nije pode$en ili podesan za koris¢enje u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi Telemark Systems-a ili
prouzrokuje smetnje u radu javne fiksne telekomunikacione mreze, Telemark systems ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu racuna ili nemoguc¢nost
kori¢enja usluge.

Telemark Systems ne odgovara za $tetu i izgubljenu dobit koju Korisnik ili drugo lice pretrpi usled privremenih ili povremenih prekida pruzanja usluge.

Usluga Telefonije se zasniva na tehnologiji prenosa glasa putem Sirokog pojasnog prenosa podataka i kao takva moze biti nedostupna usled kvara na mrezi
ili nestanka elektricne energije.

Clan 23.

Pona$anje i postupci Korisnika ¢e se smatrati zloupotrebom i nedozvoljenim radnjama ako su u suprotnosti sa pozitivnim zakonskim propisima ili
savesnoScu ili dobrim poslovnim obicajima, a narogito:

— ako korisnicki telefonski broj koristi za generisanje saobrac¢aja koji nije obuhva¢en odredbama ovog ugovora, ukljuéujuci i na sluajeve kada se
medunarodni saobrac¢aj mreze Telemark Systems-a prikazuje kao nacionalni saobraéaj, generisan od strane Korisnika

— ako se koristi oprema nekompatibilna sa javnom fiksnom komunikacionom mrezom Telemark Systems-a

— ukoliko Korisnik ili drugo lice sa korisnickog telefonskog broja, i nakon opomene upuc¢ene od strane Telemark Systems-a, nastavi sa
uznemiravanjem drugim Korisnika ili tre¢ih lica

U navedenim slu€ajevima, Telemark Systems ima pravo da Korisniku bez prethodne najave iskljuci telefonski broj/brojeve, kao i pravo da naplati naknadu za
ponovno ukljuéenje, u skladu sa Ponudom sa cenovnikom.

Telemark Systems je ovlaS¢en da iskljuci korisnicki telefonski broj dodeljen Korisniku i u slede¢im slu¢ajevima:

— ukoliko postoji sumnja da oprema Korisnika ometa rad javne fiksne komunikacione mreze ili nesmetano kori§¢enje opreme drugih Korisnika- do
momenta otklanjanja smetnji

— radi otklanjanja tehnic¢kog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mrezi
Clan 24.

Kada Korisnik u pisanom obliku prijavi i opiS§e nacin, sadrzinu i vreme zlonamernog ili uznemiruju¢eg poziva, Telemark Systems ¢e da zabelezi i saCuva
podatke o identifikaciji tog dolaznog poziva, datum i vreme poziva ili pokuSaja pozivanja.

Ukoliko Telemark Systems utvrdi da je zlonamerni ili uznemirujuéi poziv upuéen sa broja njegovog Korisnika, duzan je da tom Korisniku uputi upozorenje, te
da u slu¢aju ponovnog uznemiravanja, preduzme druge mere radi spre¢avanja daljeg uznemiravanja.

Ukoliko Telemark Systems utvrdi da je zlonamerni ili uznemirujuéi poziv upuéen sa broja koji je u mrezi drugog operatera, prosleduje tom operateru prijavu o
uznemiravanju, kako bi taj operater svom Korisniku uputio upozorenje, odnosno kako bi eventualno preduzeo neke druge mere radi spreavanja daljeg
uznemiravanja. Telemark System ¢e da saraduje sa drugim operaterima radi pracenja ili otkrivanja zlonamernih ili uznemiruju¢ih poziva, a narocito radi
razmene podataka i postupanja po prosledenim prijavama.

Clan 25.

Telemark Systems ¢e omogucditi kori§¢enje sistema za automatsko pozivanje i komunikaciju bez ljudske intervenciije, faks uredaja, elektronske poste ili
drugih vrsta elektronskih poruka, radi neposrednog oglasavanja, samo uz prethodni pristanak Korisnika.

Ako je fizicko ili pravno lice, prilikom prodaje svojih proizvoda ili usluga, pribavilo neposredno od primaoca njegove kontakt podatke i pristanak na upotrebu
tih podataka u svrhe neposrednog oglasavanja, ima pravo da ih upotrebljava radi neposrednog oglasavanja svojih sli¢nih proizvoda ili usluga, pod uslovom
da primaocu obezbedi moguénost prigovora takvoj upotrebi kontakt podataka, na jednostavan nacin i bez naknade.

Zabranjeno je neposredno oglasavanje kojim se netac¢no prikazuje ili prikriva identitet poSiljaoca elektronske poste ili drugih vrsta elektronskih poruka, kao i
neposredno oglaSavanje koje ne sadrzi naznacenu elektronsku adresu, odnosno broj telefona, putem koga primalac moze bez naknade da zahteva
sprec¢avanje daljeg slanja oglasnih poruka.

Clan 26.

Telemark Systems ée Korisniku omoguditi isklju€ivanje identifikacije dolaznog poziva, na jednostavan nacin i bez naknade za razumno koriS¢enje ove
mogucnosti, kao i omoguciti isklju€ivanje prikazivanja identifikacije uspostavljene linije pozivaocu, na jednostavan nacin i bez naknade. Napred navedeno se
odnosi i na medunarodne dolazne pozive.

Odredba iz prethodnog stava nije primenjiva za pozive koji se upucuju
sluzbamaza hitne intervencije.

Telemark Systems ima pravo da privremeno suspenduje mogucénosti iz st.1.ovog ¢lana radi otkrivanja i
spre€avanja zlonamernih ili uznemirujuc¢ih poziva.

Clan 27.

Usluga prenosivosti broja omogucuje Korisniku da promeni postojeceg operatora usluga fiksne telefonije i da postane Korisnik usluge Telefonije Telemark
Systems-a i pri tome da zadrzi svoj postojeci broj za usluge javne fiksne komunikacione mreze iz Plana numeracije.

Korisnik koji Zeli da izvrSi prenos broja je obavezan da Telemark Systems-u kao primaocu broja podnese pismeni zahtev za prenos telefonskog broja uz
obavezno davanje li¢ne karte na uvid.

Istovremeno se podno$enje zahteva za prenos telefonskog broja smatra zahtevom za raskid pretplatni¢kog odnosa Korisnika kod operatera davaoca broja.
Korisnik ostaje u obavezi placanja kori§¢enja komunikacionih usluga prema operateru davaoca broja sve do prenosa broja u mrezu Telemark Systems-a.
Izvr§enjem prenosa i aktivacijom usluge, podnosilac zahteva postaje Korisnik Telemark

Systems-a, pa je od dana izvr§enog prenosa obavezan na plac¢anje mesecéne

pretplate vrsiti na racun Davaoca usluga.

Operator davalac broja nije obavezan da omoguci prenos broja ako podneti zahtev sadrzi neke formalne nedostatke iz ¢l.10. Pravilnika o prenosivosti broja
u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji, a koji onemogucéava postupanje. Telemark Systems ¢e u roku od 3 radna dana od dana saznanja o
razlozima ka$njenja odnosno nemogucénosti prenosa broja, uputiti podnosiocu zahteva obrazloZenje sa uputstvom da u roku od 8 dana od dana prijema
ovog obavestenja otkloni razloge zbog kojih prenos nije bilo moguce izvrsiti.



Prenos broja ¢e se izvrsiti u roku od 7 radnih dana od dana primanja urednog zahteva Korisnika, a u slu¢aju da ne postoje smetnje, osim ako naknadno ne
budu utvrdeni razlozi nemoguénosti ili ka$njenja prenosa broja, a o postojanju istih Telemark Systems nije znao niti mogao da zna u momentu primanja
zahteva za prenos telefonskog broja.

Nalog za prenos broja izvrSava se na dan koji je naznaCen u zahtevu za prenos broja. Period u kome preneti broj nije bio u funkciji usled sprovodenja
operacije tehni¢kog prenosa ne sme biti duzi od tri sata u odnosu na vreme koje je odredeno u zahtevu za prenos telefonskog broja.

Korisnik koji je vrSio prenos broja ne moze ponovo da vrsi prenos istog broja u periodu kracem od Sest meseci od dana kada je izvrSene prenos broja.

Ukoliko Korisnik Zeli da prenese broj kod drugog operatera, a Zeli da nastavi sa koriS¢enjem ostalih usluga iz dosadasnjeg paketa, potpisuje se novi
pretplatni¢ki ugovor.

Telemark systems u svojstvu Davaoca broja moze da odbije zahtev Korisnika za prenos broja kod drugog operatora primaoca broja ako postoje iste smetnje
iz €1.10. Pravilnika o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji koji se odnose na razloge odbijanja zahteva za prenos broja u mrezu
Telemark Systems-a, dok iste ne budu otklonjene.

Za sve druge odnose izmedu Telemark Systems-a kao operatora primaoca broja i Korisnika koje su vezane za uslugu prenosivosti telefonskog broja,
primenjuju se ostale odredbe Opstih uslova Telemark Systems-a i Pravilnika o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji.

PAKETI USLUGA
Clan 28.
Korisnik moze da izabere paket usluga Davaoca usluga uz posebne pogodnosti, a sve u skladu sa ponudom paketa usluga i vazeéim cenovnikom.

Na osnovu zakljuéenog ugovora za paket usluga, a imajuci u vidu pogodnosti date Korisniku, Korisnik nema pravo raskida ugovora pre isteka minimalno
ugovorenog perioda kori$¢enja usluge. Ukoliko korisnik ipak Zeli da raskidom ugovora prekine sa koriS§¢enjem izabranog paketa usluga pre isteka
minimalnog perioda kori§éenja usluge, on to moze uginiti ukoliko plati ugovornu kaznu u novéanom iznosu dobijenih pogodnosti koje su uslovile minimalni
ugovoreni period.

Odredba o plaéanju ugovorne kazne iz prethodnog stava se primenjuje i u slu€aju da davalac usluge jednostrano raskine ugovor vezan za paket usluga,
ukoliko Korisnik ne izmiri svoje dospele obaveze shodno Opstim uslovima.

ZAJEDNICKE ODREDBE
Naplata usluga
Clan 29.

Cene usluge/usluga odreduje Davalac usluga u skladu sa svojom poslovnom politikom, a koje su iskazane putem vazZeceg cenovnika. Davalac usluga
zadrZava pravo da izmeni cene svojih usluga, o ¢emu je duzan da blagovremeno obavesti Korisnika o ucinjenim izmenama putem Info kanala ili putem
poslednjeg mesecnog racuna. Smatrace se da je Korisnik saglasan sa izmenjenim cenovnikom ukoliko nastavi kori§¢enje usluga, nakon stupanja na snagu
najavljenih izmena.

Korisnik je u obavezi da za koriS¢enje izabrane usluge/usluga pla¢a sve naknade u skladu sa vazeéim cenovnikom usluga Davaoca usluga.

Korisnik je saglasan da se naknade za izvr§ene usluge nadu na zbirnoj fakturi.
Dospelost mesecénih obaveza pla¢anja usluga je do poslednjeg dana u mesecu za prethodni mesec.

Kod usluga Telefonije presek usluga se vrsi prvog dana u mesecu za prethodni mesec, a telefonskim saobra¢ajem za prethodni mesec se smatraju svi
pozivi koji su zapocCeti u prethodnom mesecu, bez obzira na vreme zavrSetka tih poziva.

Ukoliko Korisnik ne izvrSi uplatu po ispostavljenom ra¢unu, Davalac ¢e najpre poslati opomenu za pla¢anje a nakon toga je ovlas¢en da suspenduje
uslugu/usluge.

Kod usluge Telefonije, usled neizmirenja obaveza, Korisniku ¢e biti suspendovani odlazni pozivi, a omoguéeni dolazni pozivi, pozivi ka hitnim sluzbama i
pozivi ka kontakt centru Davaoca usluga. Ukoliko Korisnik ne plati obavezu ni u roku od 30 dana od dana ukidanja odlaznih poziva, Davalac usluga zadrzava
pravo da Korisniku iskljui uslugu Telefonije.

Ukoliko Korisnik ne primi racun najmanje 5 dana pre dospelosti obaveze placanja ( odsustvo od prijavljene adrese, nemoguénost urucenja i sli¢no), u
obavezi je da kontaktira Korisnicki servis , Telemark Systems-a“ i da se raspita o visini iznosa mese¢ne obaveze, pa je stoga i pored neprimanja racuna o
visini mesecne obaveze duzan da Davaocu usluga redovno i u rokovima izmiruje dospele obaveze.

Cenu priklju¢ne takse Davalac usluga moze odrediti razli¢ito za pojedine zgrade, kvartove, delove naselja ili naselja, zavisno od tehnic¢kih uslova i troSkova
instalacije.

Korisnik usluga se obavezuje da pre pocéetka priklju¢enja svog objekta na KDS plati prikljuénu taksu, a prema vaze¢em cenovniku. U cenu prikljuéne takse
uracunati svi radovi i utroSeni materijali do prvog prijemnika u objektu Korisnika, gde on to Zeli, u slu¢aju da je linija ve¢ izgradena. U slucaju izgradnje nove
linije troSkovi priklju¢ka se odreduju prema vazeé¢em cenovniku.

Ukoliko Korisnik Zeli da se na objektu izvede razvod na dva ili viSe prijemnika, dodatna usluga ove vrste se naplac¢uje prema vaze¢em cenovniku Davaoca
usluga.

Korisniku usluga kojem je bilo koja usluga pruzena od strane Davaoca usluga aktivirana bilo kojeg dana u mesecu nakon prvog dana u mesecu, bice
ispostavljen ra¢un srazmerno broju dana koliko je iste i koristio za taj mesec.

Svoje obaveze placanja korisnici usluga mogu izvrSavati preko Poste i banaka uplatom na tekuéi racun Davaoca usluga ili uplatama na naplatnom mestu
Davaoca usluga, kao i kod ovlaséenih predstavnika Davaoca usluga.

U slu€aju neizmirenja obaveza po njihovoj dospelosti od strane Korisnika usluga, Davalac usluga zadrzava pravo da obraduna i naplati zakonsku zateznu
kamatu na dospela potrazivanja.

U slu€aju da Korisnik ne izvrS§ava svoje obaveze pla¢anja prema Davaocu usluge u roku, Davalac usluge ima pravo da Korisniku ukine uslugu/usluge, uz
prethodnu opomenu i ostavljanje dodatnog primerenog roka za pla¢anje.

Po izmirivanju svih obaveza Korisnika prema Davaocu usluga, biée mu omoguéeno ponovno priklju¢enje i kori§¢enje usluga Davaocu usluge, uz
obavezu pla¢anja naknade za ponovno prikljuéenje, a prema vazeéem cenovniku.

Ukoliko Korisnik ne plati zaostala dugovanja ni u roku od 30 dana racunajué¢i od dana iskljuéenja usluga. Davalac usluge zadrzava pravo da izvrsi
demontazu Korisnikovog prikljucka ili opreme, nakon ¢ega ¢e se smatrati da je ugovor automatski raskinut, uz obavezu korisnika da preostala dugovanja
izmiri prema Davaocu usluge.

Ukoliko vlasnik objekta i Korisnik nisu isto lice, te je vlasnik objekta taj koji ve¢ ima zaklju¢en ugovor za KDS po osnovu koga je vlasniku utvrdena mesec¢na
obaveza pla¢anja prema Davaocu usluge na ime meseéne naknade za pruzanje usluga, ugovorne strane saglasno konstatuju da se Korisnik obavezuje da
uredno izmiruje i navedenu obavezu vlasnika na ime mesec¢ne naknade za pruZanje usluga, za koju ¢e Davalac usluge pocevsi od zaklju¢enja ugovora sa



ovim Korisnikom, fakturisani na njegovo ime. Za navedeno u ovom stavu Korisnik pribavlja saglasnost vlasnika objekta. Korisnik usluge nema pravo raskida
ugovora pre isteka ugovornog roka koji je vlasnik objekta zaklju¢io sa Davaocem usluge.

Davalac usluge ima pravo da ustupi pravo naplate Korisnikovog raéuna banci ili drugim pravnim i fizickim licima u skladu sa zakonom.
Promotivne pogodnosti
Clan 30.

Korisniku se mogu odobriti odredene pogodnosti ( prodajni podsticaji ) na osnovu odluke operatera, koju je operater duzan da jasno i vidljivo istakne, navede
uslove za njihovo ostvarivanje i da ih se pridrzava.

Po isteku inicijalno ugovorenih promotivnih pogodnosti (prodajnih podsticaja) korisnik nastavlja koriS§éenje usluge u skladu sa komercijalnom ponudom
operatera, ako ugovorom nije drugacije predvideno.

Ugovori na daljinu i ugovori koji se zaklju€uju van poslovnih prostorija operatera
Clan 31.

Ugovor zakljuéen van poslovnih prostorija Davaoca usluge ili na daljinu se zaklju¢uje tako $to operator Korisniku uz ugovor dostavlja i obrazac za odustanak
od ugovora i obavestenje o podacima propisanim zakonom koji reguli$e zastitu potrosaca (ukoliko nije sadrzano u ugovoru, opstim uslovima, posebnim
uslovima ili drugim aktima koji reguliSu uzajamna prava i obaveze operatora i korisnika).

TroSkove koriS¢enja sredstava komunikacije na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija radi zaklju€ivanja ugovor snosi Davaoc usluge u celosti.
Potro$a¢ ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija Davaoca usluge,u roku od 14 dana od zaklju¢enja
ugovora. Protekom navedenog roka prestaje pravo Korisnika na odustanak. Korisnik ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moze dati na
posebnom obrascu za odustanak od ugovora zakljuéenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija, a koji se nalazi na web sajtu Davaoca usluge ili na
drugi nedvosmislen nagcin (obrazac za odustanak).

Davaoc usluge, u slu¢aju odustanka od ugovora, izvrsiti povracaj uplata koje je primio od korisnika u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za
odustanak. Davaoc usluga je ovlas¢en da zadrzi iznos naknade za uspostavu usluge odnosno iznos naknade za koriS¢éenje usluge srazmerno vremenu od
aktivacije usluge do odustanka, odnosno da Korisniku naknadno fakturiS§e odnosno obra una primenjive naknade, u skladu sa cenovnikom Davaoca usluga,
bez obzira na odustanak.

Davaoc usluge moze odloziti povraéaj sredstava dok ne dobije opremu koju je Korisniku izdao na kori§éenje, ili dok Korisnik ne dostavi pouzdan dokaz da je
poslao opremu Davacu usluge, u zavisnosti od toga $ta nastupa prvo, osim u slu¢aju kada se Davaoc usluge ponudi da sam preuzme opremu. Davaoc
usluge o sopstvenom tro$ku preuzima opremu koja je bila isporu¢ena Korisniku na lokaciji kori§¢enja usluge, samo ako oprema po svojoj prirodi ne moze
da se vrati na uobi€ajen nacin preko postanskog operatora; u suprotnom obavezu vraéanja i direktne troskove vrac¢anja opreme snosi Korisnik. Korisnik je
duzan da povracaj opreme izvrSi bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Odredbe ovog dela
Opstih uslova se odnose iskljucivo na lica koja spadaju u kategoriju potroSaca saglasno zakonu koji reguliSe zastitu potroSaca.

Usluge od opsteg ekonomskog interesa i univerzalni servis

Clan 32.

Ukoliko neka od usluga koju pruza Davaoc usluge bude identifikovana kao elektronska komunikaciona usluga od ops$teg ekonomskog interesa, u skladu sa
zakonom koiji reguli$e zastitu potroSaca, prema Korisnicima te usluge primenjivace se posebne odredbe tog zakona koji reguliSu predmetnu materiju.
Korisnici usluga od opsteg ekonomskog interesa, koji spadaju u kategoriju potro$aca, imaju pravo: da im usluge  budu pruZene po pristupacnoj ceni, u
skladu sa propisanim kvalitetom; da promene pruzaoca usluge od op$teg ekonomskog interesa bez naknade; pravo i moguénost vansudskog reSavanja
sporova, u skladu sa zakonom koji reguli§e zastitu potroSaca.

Prigovor korisnika
Clan 33.

Shodno Zakonu o zastiti potroSaca ( sl. glasnik RS; br62/2014) korisnik mozZe na adresu Davaoca usluga da podnese pismeni prigovor u odnosu na
pogresno obradunatu cenu usluge, kvalitet usluge i druge nedostatke.

Rok za podnoSenje prigovora je 8 dana od dana dospec¢a racuna za uslugu, odnosno od dana pruzanja usluge.

Prigovor moze podneti isklju¢ivo Korisnik usluga, koji je sa Davaocem usluga zaklju€io ugovor o zasnivanju korisnickog odnosa. Ukoliko Korisnik tokom
korisni¢kog odnosa u predvidenim rokovima, i na predvideni nacin, nije ulagao prigovore na cenu i kvalitet usluga, kasnije isticanje i navodenje da usluga od
strane Davaoca nije pruZzena na kvalitetan i adekvatan nacin, nece biti uzeta u razmatranje i bice odba¢ena kao neosnovana.

Korisnik je duzan da plati nesporni deo iznosa rac¢una, a ukoliko osporava ceo rac¢un, duzan je da plati prose€no mese¢no zaduzenje za poslednja tri
meseca koji su prethodili periodu na koji se prigovor odnosi.

Odluku o reSavanju prigovora donosi komisija Davaoca usluge, u roku od 15 dana od dana podnoSenja prigovora, izuzev u slu€ajevima, kada je zbog
prirode prigovora, za re$avanje prigovora potreban duzi vremenski period. lzuzetno, ukoliko Davaoc usluga iz objektivnih razloga nije u mogu¢nosti da
udovolji zahtevu Korisnika u roku koji je dogovoren, duzan je da o produzavanju roka za reSavanje prigovora obavesti Korisnika | navede rok u kome ¢e ga
reSiti kao | da dobije njegovu saglasnost. ProduZzavanje roka za re$enje prigovora moguée je samo jednom.

Davaoc usluge je duzan da pisanim ili elektronskim putem odgovori korisniku na izjavljeni prigovor.Odgovor Davaoca usluge na prigovor Korisnika sadrzi
odluku da li ga prihvata, izjaSnjenje o zahtevu Korisnika | konkretan predlog | rok za reSavanje prigovora.

Ukoliko je usled odredenih postupaka Korisnika, za koje je on odgovoran, moralo do¢i do neocekivanog produzenja radova na otklanjanju prijavljenih smetnji
( ukoliko Korisnik nije bio u moguénosti da opiSe blize detalje koji su predmet prigovora, ili ukoliko Korisnik svojim postupcima onemogucava tehnickim licima
Davaoca usluga da pristupe lokaciji na koju se odnose odredene prijavljene smetnje, ili kada usled drugih razloga onemogucuje uredno postupanje
Davaoca), Korisnik ¢e biti u obavezi da plati mese¢nu obavezu Davaocu usluga.

Davalac usluga ¢e biti odgovoran jedino za stvarnu Stetu koju je pretrpeo Korisnik usluga, a kao posledicu namere ili krajnje nepaznje Davaoca usluga, gde
Steta mora biti dokazana od strane Korisnika usluga.

Oprema



Clan 34.

Korisnik se obavezuje da za kori§¢enje usluga koje su predvidene ugovorom i Opstim uslovima, koristi opremu i/ili uredaje koji su predvideni za povezivanje
na sistem, kao i da se pridrzava svih relevantnih tehnickih uputstava za koriSéenje takve opreme.

Korisnik se obavezuje da nec¢e samostalno vrsiti bilo kakve zahvate na instaliranoj opremi i uredajima Davaoca usluge, koje je dobio na kori§¢enje za vreme
trajanja korisnickog odnosa, niti da ¢e za to angazovati neovlas¢ena lica, jer ¢e u suprotnom Korisnik biti obveznik svih troskova popravke.

Korisnik se obavezuje da snosi sve eventualne troSkove u vezi odrzavanja i opravke opreme koju je dobio na kori§¢enje, ukoliko je krivica do njega, a ne do
funkcionalnosti opreme.

U slucaju krade opreme Davaoca usluge koju je Korisnik dobio na kori§¢enje, Korisnik se obavezuje da najkasnije u roku od 24 ¢asa od dogadaja i saznanja
za isti, o tome obavesti Telemark Systems. U slu¢aju krade opreme o kojoj je Korisnik obavestio nadlezne drzavne organe, Korisniku ¢e biti omoguéeno
dobijanje nove opreme na kori$¢enje, uz obavezu Korisnika da Davaocu usluga prethodno predoci zapisnik ili prijavu o kradi, sacinjenu od strane nadleznog
drzavnog organa. Korisnik koji ne prezentuje zapisnik o prijavljenoj kradi, u obavezi je da Davaocu usluga nadoknadi protivvrednost opreme, u zavisnosti od
vrste opreme, u skladu sa vaze¢im cenovnikom.

Telemark Systems se obavezuje da otkloni sve kvarove na opremi, osim onih koje nastanu nepaznjom ili namernim delovanjem Korisnika ( fizicki lom, pad i
dr.)

Preseljenje opreme koja je data Korisniku na kori§¢enje moze se izvrsiti samo uz saglasnost i asistenciju Davaoca usluga. Zahtev za preseljenje opreme se
podnosi nadleznoj sluzbi Telemark Systems-a, a zahtev se odobrava ukoliko ima tehni¢kih moguénosti na novoj lokaciji i ukoliko je podnosilac zahteva
izmirio sve obaveze prema Davaocu usluga, kao i po uplati naknade za preseljenje opreme u skladu sa vaze¢im cenovnikom.

Zabranjen je svaki vid samovlasnog i samostalnog preseljenja opreme Davaoca usluga, a bez pozivanja tehni¢ke sluzbe Davaoca usluga. Ukoliko bi
Korisnik postupio suprotno ovom ograniéenju, Davalac usluga ima pravo da takvom Korisniku ukine uslugu i zahteva povracaj opreme u ispravnom stanju ili
ukoliko to nije moguce, a Korisnik je duzan da Telemark Systems-u plati ugovornu kaznu zbog nevraéanja opreme u zavisnosti od vrste opreme.

Korisnik usluga ¢e u slu¢aju raskida ugovora ili po zahtevu Davaoca usluga, vratiti svu opremu koju je dobio na kori§¢enje.

Ukoliko Korisnik nije od Davaoca usluga preuzeo odgovarajuc¢u opremu ili uredaje, Korisnik se obavezuje da o sopstvenom trosku obezbedi odgovarajucu
opremu, u zavisnosti od odabranih usluga, a koji zadovoljavaju vazeée zakonsku propise i tehni¢ke uslove Davaoca usluga.

Potpisom na korisnickom ugovoru ili aneksu istog, a prilikom preuzimanja opreme, Korisnik usluga potvrdjuje da je primio tehnicki ispravnu opremu, koja je
neophodna za ostvarivanje usluge.

Ustupanje korisniékog odnosa
Clan 35.

Davalac usluga moze da dozvoli Korisniku da ustupi svoj korisni¢ki odnos sa Davaocem usluga nekom tre¢em licu, prihvatanjem zahteva novog Korisnika za
stupanje u korisnicki odnos, pod uslovom da Novi Korisnik nastavi da koristi uslugu koja se ve¢ pruza ranijem Korisniku, kao i da redovno izmiruje svoje
obaveze.

Ustupanje korisni¢kog odnosa se moze izvrsiti isklju¢ivo na zahtev Novog Korisnika, pod uslovom da se prava i obaveze iz tog postoje¢eg ugovora prenesu
na Novog korisnika, kao i da raniji korisnik izmiri sve obaveze prema Davaocu usluga do momenta ustupanja korisniékog odnosa, uz prethodnu proveru
Novog korisnika, u skladu sa ovla§éenjima koja su predvidena Opstim uslovima.

Po prihvatanju zahteva od strane Davaoca usluga, korisni¢ki odnos se ustupa Novom Korisniku, a novi Novi Korisnik je odgovoran za sve obaveze prema
Davocu usluga od trenutka prihvatanja zahteva novog korisnika.

Ukoliko raniji korisnik ne izmiri sve obaveze prema Davaocu do momenta ustupanja korisnic¢kog odnosa, Novi korisnik ¢e biti solidarno odgovoran sa ranijim
korisnikom za dug prema Davaocu usluga, i bi¢e u obavezi da taj dug izmiri u skladu sa raéunom koji izda Davalac usluga.

Ograni¢enje od odgovornosti
Clan 36.

Davalac usluge/usluga nije odgovoran za:

— prekide u radu i Stetu nastalu na opremi i prijemniku Korisnika usluga, nastale usled nestanka elektricne energije na delu telekomunikacione
mreze, kao i u slu¢ajevima vise sile ( pozar, eksplozije, rat, zemljotres, poplava, udar groma i druge vremenske nepogode ili usled razloga na
koje nije imao nikakvog uticaja ili zbog radova na telekomunikacionoj mrezi koje je Davalac usluga najavio na svojoj internet strani ili Info kanalu)

— za $tetu koju je korisnik pretrpeo od trecih lica
— za $tetu koja je nastala nestru¢nim rukovanjem opremom i nepridrzavanjem uputstava za kori§éenje odabrane usluge
— za $tetu koja je nastala kao posledica objektivnih razloga koje nije bilo moguce predvideti, izbeci ili otkloniti ( vis maior-visa sila)

Davalac usluga nije odgovoran za sadrZaj programa emitovanih u okviru programskog paketa koji koristi Korisnik, kao ni za zatamnjenje odredenih
programskih sadrzaja, niti Davalac moze garantovati Korisniku da vlasnik programa nece prestati sa emitovanjem programa.

Korisnik je odgovoran Davaocu usluga, drugom Korisniku ili svakom tre¢em licu koje pretrpi Stetu usled nedozvoljenog ponasanja Korisnika u kori¢enju
usluga Telemark Systems-a.

Davalac usluga nece biti odgovoran za bilo kakvu $tetu pretrpljenu tokom odrzavanja sistema, a koja bi mogla da uti¢e na kvalitet usluge/usluga, kao ni za
Stetu u slucaju ukidanja, izmene ili oduzimanja Licence, kao i opreme u skladu sa Opstim uslovima.

Clan 37.

Svi programi ( TV kanali ) iz Ponude sa cenovnikom zasti¢eni su autorskim pravom i drugim srodnim pravima, te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje,
distribuisanje ili na drugi nacin iskori§¢avanje programa u bilo koju svrhu osim za li€nu upotrebu kod Korisnika.

Nije dopusteno distribuirati signal i programe iz Ponude sa cenovnikom u zatvorenom ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku. Korisnik se obavezuje
da nec¢e na bilo koji nacin, direktno ili indirektno ili u komercijalne svrhe iskori§¢avati programe obuhvaéene Korisni¢kim ugovorom i Ponudom sa
cenovnikom, a narodito da neée prodavati, naplacivati ili distribuirati signale ovih programa i kanala. U slucaju da Korisnik prekrsi ovu zabranu, Telemark
Systems ima pravo da od Korisnika naplati ugovornu kaznu u iznosu od 250.000,00 dinara, za svaki pojedinacni slu¢aj daljeg vida distribucije, bez obzira na
tehnologiju kojom se distribucija vrSi, odnosno za svako pojedinaéno komercijalno iskori§¢avanje programa, a Telemark Systems ¢e jednostrano raskinuti
Korisni¢ki ugovor i od Korisnika zahtevati naknadu Stete, direktne ili indirektne, koja proizade iz takvog iskoriS¢avanja programa.

Placanje ugovorne kazne i naknade Stete Telemark Systems-u ne oslobada Korisnika odgovornosti prema vlasniku programa kao ni nosiocima
intelektualnog vlasnistva, autorskih i drugih srodnih prava u slu€aju javnog prikazivanja, snimanja ili sliénog nezakonitog kori§¢enja prijemnika. Korisnik je u
obavezi da koristi uslugu uz postovanje intelektulanih i drugih srodnih prava Telemark Systems-a, vlasnika programa i trecih lica. Zabranjena je svaka
neovlaséena upotreba bilo kakvog teksta, zvuka, slike, video zapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje Korisniku. Korisnik je odgovoran za
svako krSenje prava na industrijsko ili intelektualno vlasni$tvo Telemark Systems-a, vlasnika programa ili treceg lica, kao i za svako drugo nedozvoljeno
ponasanje, te se Korisnik obavezuje da ¢e osloboditi ili zastititi davaoca usluga od bilo koje Stetne posledice koja mozZe nastati krSenjem navedenih prava i



nedozvoljenim ponaSanjem Korisnika. Korisnik se posebno obavezuje da onemoguci deci i omladini, pre svega ¢lanovima svoje porodice, pristup
programskim sadrzajima koji mogu Stetiti moralu, fizickom ili psihickom razvoju dece i omladine.

Podaci o Korisniku

Clan 38.

Davalac usluga garantuje tajnost licnih podataka Korisnika usluga, a u vezi sa koriSéenjem usluga, slobode i tajnosti razgovora. Korisnik se obavezuje da
Davaocu usluga dostavi kompletne i ispravne podatke, ukljuCuju¢i sve relevantne generalije koje se upisuju u ugovor o zasnivanju korisnickog
odnosa.Korisnik se pored toga obavezuje da u slu¢aju promene tih podataka odmah obavesti nadleznu sluzbu Davaoca usluga, u roku od 7 dana od dana
nastale promene.

Ukoliko Korisnik propusti da obavesti Davaoca usluga o promeni identifikacionih podataka, kao i o promeni adrese, u roku predvidenom u
prethodnom stavu, i ukoliko usled takvog propusta Davalac usluga ne bude u mogucnosti da Korisniku izvr$i urednu dostavu ( racune, opomene i sl.),
smatrace se da je dostavljanje propisno izvrSeno.

Potpisivanjem korisni¢kog ugovora, Korisnik je dao izjavu da je upoznat sa svrhom obrade podataka i da je dao saglasnost da Davalac usluga podatke o
korisniku mozZe da koristi u cilju vodenja evidencije vezanih za izvrSavanje ugovora, da moze da Koristi radi sprovodenja anketa o ponudi i kvalitetu usluga
kod svaojih korisnika.

Davalac usluga zadrzava pravo da obavestava svoje Korisnike o uslugama kao i o trenutnim promotivnim ponudama. Korisnikov potpis na ugovoru o
zasnivanju korisni kog odnosa smatrace se njegovom izri¢itom saglasno$cu da takve informacije i promocije prima od strane Davaoca usluga.

Korisnik prihvata da Davalac usluga moZze imati pravo da putem elektronske mreze ili putem sms poruka, dostavlja korisniku obavestenje o
ponudama svojih usluga.

Zapocinjanjem postupka zaklju¢enja ugovora sa Davaocem usluga, Korisnik ovlaS¢uje Davaoca da moze da izvr$i proveru zahteva korisnika, bez posebne
saglasnosti, te u tom smislu davalac ima pravo da izvrsi proveru verodostojnosti dostavljenih podataka i dokumentacije, likvidnosti, solventnosti i boniteta
korisnika, stanja eventualnog dugovanja prema Davaocu ili tre¢im licima, status racuna Korisnika kod poslovnih banaka u prethodnom periodu, postojanje
mera zabrane obavljenja delatnosti u prethodnom periodu, kao i svih drugih &injenica koje eventualno mogu ukazivati na moguénost prevare, zloupotrebe
usluga ili neurednost izvrSenja obaveza prema Davaocu.

Raskid ugovora
Clan 39.

Ukoliko Korisnik usluga raskine ili uzrokuje raskid korisni¢kog ugovora od strane Davaoca usluga pre isteka minimalnog perioda na koji je zakljuéen ugovor,
Korisnik se obavezuje da Davaocu usluga plati ugovornu kaznu zbog neizvr§enja ugovorne obaveze, u vidu placanja razlike izmedu punog iznosa svih
korisc¢enih usluga prema vazeéem cenovniku i iznosa koji je korisnik platio u periodu kori¢enja akcijskih popusta. Pored troSkova pretplate korisnik je duzan
da plati i troSkove montaze i ugradene opreme koja je u vlasniStvu davaoca usluge a pema vazec¢em cenovniku na dan potpisivanja ugovora ili je duzan da
plati penale za kori§éenje SET TOP BOXA u iznosu od 10.000,00 din i da vrati uredaj ili da zadrzi uredaj i plati 15.000,00.

Telemark Systems kao Davalac usluga moze jednostrano raskinuti Ugovor, bez posebnog obrazloZenja, sa otkaznim rokom od 30 dana, kao i u ostalim
specificnim slu€ajevima predvidenim korisni kim ugovorom i ovim Opstim uslovima.

Ukoliko Korisnik usluga ne vrsi redovno placanje svojih obaveza iz korisnickog ugovora, Davalac usluga moze korisnika da isklju¢i sa sistema Davaoca
usluga, kao i da raskine ugovor zbog neplac¢anja usluge/usluga. Raskid ugovora od strane Davaoca ne oslobada Korisnika obaveze da plati sve neizmirene
obaveze nastale kori§¢enjem usluga do dana raskida ugovora.

Raskidom ugovora koji se odnosi na istovremeno kori§éenje viSe usluga, ne smatra se automatskim raskidom ugovora i za pojedinacne usluge, pa je
korisnik u obavezi, da ukoliko to Zeli, posebno raskine ugovore pojedinacne ugovore, a u skladu sa korisni¢kim ugovorima i Opstim uslovima.

Telemark Systems moze bez otkaznog roka raskinuti Korisnicki ugovor u slede¢im slu¢ajevima:
— ukoliko Korisnik omoguc¢i drugom licu neovlaséeno kori$éenje usluga ili opreme
— ukoliko korisnik koristi uslugu ili usluge radi javnog prikazivanja medijskog sadrzaja
— ako korisnik koristi opremu koju je dobio na kori§¢enje na adresi razli¢itoj od navedene u Korisni¢kom ugovoru

— ukoliko korisnik uzrokuje smetnju na KDS ili ometa Davaoca usluga u pristupu elementima KDS i izvodenju radnji za odrZzavanje i izgradnju
kablovskih priklju¢aka

— ako korisnik prevarno koristi uslugu/usluge

— ako Korisnik krsi propise o pravu industrijske ili intelektualne svojine

— ako Telemark Systems prestane da pruza uslugu/usluge

— ako se korisnik ponasa na nedozvoljen nacin, a shodno odredbama ovih Opétih uslova

U slu€aju smrti Korisnika usluga, njegovi naslednici ili €lanovi uze porodice treba da obaveste Davaoca usluga o €injenici smrti Korisnika u roku od 30 dana
od datuma njegove smrti. Ukoliko naslednik ili €lan porodice propuste da u obavestenju o smrti korisnika, traze promenu korisnika, korisnicki odnos se neée
smatrati raskinutim danom smrti Korisnika, i smatrace se da su naslednici koristili usluge Davaoca usluga, | nakon smrti Korisnika, za koje ¢e biti
ispostavljen racun. Ukoliko naslednici Zele da koriste usluge Davaoca usluga, isti su u obavezi da izvr§e prevod ugovora ili zakljuée novi ugovor na svoje
ime.

Naslednici preminulog Korisnika ¢e se smatrati solidarno odgovornim do visine vrednosti nasledene imovine za sve dugove i obaveze Korisnika do momenta
smrti, prema Davaocu usluga.

Ukoliko je korisni¢ki odnos zasnovan sa pravnim licem, u sluaju pokretanja postupka stecaja ili likvidacije Korisnika, ste¢ajni ili likvidacioni upravnik ¢e
obavestiti Davaoca usluga o pokretanju ste€ajnog postupka, postupka reorganizacije ili likvidacije u roku od 30 dana od dana pokretanja navedenih
postupka. U takvim situacijama ¢e se korisni¢ki odnos smatrati raskinutim samo ukoliko ste¢ajni ili likvidacioni upravnik u obavestenju o pokretanju postupka,
istakne zahtev o raskidu korisnickog odnosa. Korisnik nad kim je otvoren postupak ste€aja, reorganizacije ili likvidacije, i koji zahteva raskid ugovora, u
obavezi je da isplati sva dugovanja prema Davaocu usluga do momenta raskida ugovora.

Izmene i dopune Opstih uslova

Clan 40.
Telemark systems zadrzava pravo izmene Opstih uslova pruzanja i kori§¢enja usluga Telemark Systems-a i Ponude sa cenovnikom.



Naknadne promene Opstih uslova kori§¢enja i Programske ponude sa cenovnikom, saglasno ¢l.107 Zakona o elektronskim komunikacijama, vazi¢e za
Korisnika 30-og dana od dana objavljivanja o ¢emu ¢e Korisnik biti upoznat na pogodan nacin, kao i o pravu Korisnika na raskid ugovora pre isteka perioda
na koji je zaklju¢en, bez obaveze placanja troskova u vezi sa raskidom, ako se najavljenim izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je ugovor zaklju¢en
na nacin koji nije na korist Korisnika.

Zavr$ne odredbe

Clan 41.

Odnos Opétih uslova i ugovora izmedu Korisnika i Davaoca usluga ureden je u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama(“Sluzbeni glasnik RS”
br. 44/2010, 60/2013 — odluka US | 62/2014), Pravilnikom o op$tim uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po rezimu opsteg
ovlas¢enja(“Sluzbeni glasnik RS” br. 38/11, 44/11-ispr. | 13/14) i Zakonom o zastiti

podataka o li¢nosti (“Sluzbeni glasnikRS” br.97/2008, 104/2009, 68/2012-odluka US | 107/2012).

Ukoliko neka od navedenih odredbi Opstih uslova postane suprotna zakonu ili neizvrsiva, to neée uticati na zakonitost i izvrSivost ostalih odredbi i uslova iz
ugovora i Opétih uslova.

Clan 42.

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu 01.06.2018.godine i primenjuju se na celoj teritoriji gde Telemark Systems pruza svoje usluge.



