OMnLwTn YCJ10BM

1. OCHOBHE OZ1PE[ABE

YnaH 1.

OnwTUM ycrnoBMMa ce Ha jeAMHCTBEH HauuH ypehyjy ycnoBu nop Kojuma
BnacHuk K[C-a 3acHMBa KOPUCHWYKe OfHOCE W MpyXa ycryre y OKBWpY CBOT
KabnoBcko AMUCTpubyLMoHor cuctema (y pamsem Tekcty: KOC) u yTBphyje
nocTynak 3a ocTBapuBatbe Mellyco6HWx npaBa v o6aBe3a BnacHuka KC-a v nuua
Koja Mo OCHOBY KopucHUYKor YroBopa KopucTe ycnyre K/C-a (y Aa/beM TeKcTy:
KOPUCHMK).

OnLTK YCNOBK YMHE CacTaBHU f1eo KOPUCHUYKOT YroBopa 1 o6aBesyjy Ha UcTu
HauMH Kao 1 YroBopHe oapefoe.

YnaH 2.

KOpMCHWYKM 0AHOC 3acHOBaH je AaHOM MoTNUCMBarba YroBopa. KopucHuk ce
NPUMKOM 3akJbyyerba YroBopa o6aBeluTaBa o NMOHYAMW YCNyre, LileHama y cknagy
ca Baxehum LLeHOBHMKOM, Kao U 0 Noce6HUM norogHocTuMa u moryhHocTuMa
npomeHe nakeTa. KopucHuK je ayxaH fja npunvmkom ofabupa ogrosapajyhe ycnyre
nopep, yroBopa nonyHu o6pacue BnacHuka K[OC-a kojuma ce 6nvxke oppefyje
npeaMeT ycnyre, LieHa, nofaLy o onpemu 1 yrpalleHom maTtepujany, LTo CBE YMHM
cacTaBHU [ie0 YroBopa 1 yroBopHe AoKyMeHTaLuje.

KOpUCHMK MOXe [a 3acHyje KOPUCHWYKM OfJHOC ca  creuujanHumM
NoroAHOCTUMa y3 BpeMeHcKy 06aBesy kopuiiherba cepBuca. YKONMKO KOPUCHUK
XKenu ja packuHe yroBop npe yroBOpeHor poka, TO MOXe YYMHUTU NMUCAHUM NyTeM,
ca 0TKasHuUM pokoM of 30 AaHa, y3 o6aBesy Aa UCNaTh Aocreny, a HeM3MUPEHY
o6aBe3y, Kao W YroBOpeHy HakHafly Mo MeceuuMa 3a LeflokynaH npeocTtanu
YroBOpeHu nepuog,.

2. MPUKJbYYEHE HA KAC U AHAJIOTHA
KABJIOBCKA TEJIEBU3UJA

Ynan 3.

Mpuksbyyerse Ha K[C je ocHOBHM NpeaycrioB 3a kopuihere CBUX ycilyra koje
BnacHuk K[C-a npyxa, yksbyuyjyhu n npaherse aHanorHe kabnoscke TesneBuauje.
BnacHuk K[1C-a ce o6aBesyje aa he n3Bpwmt1 Npuksbyderse KopucHuka Ha KC
ofiMax nocne cTuLara TeXHUYKUX YCIoBa UK HajkacHuje y poky of 30 pagHux
AaHa ofi AaHa 3akJbyyerba YroBopa o npuksbyyery Ha KAC.

Y cnyyvajy HenpeauhleHUX TEXHUYKKUX Npo6nemMa v BuLLe cue OBaj PoK ce
MOXe MPOAYXUTN [0 OTKNarara UCTUX. YKOJIMKO HU Y HakHagHOM poky oa 30
pagHux faHa Huje Moryhe OTKIOHUTK Y3POK TEXHUYKUX Npobriema 1 U3BPLUNTK
npukbyyerbe, KopucHuk u BrnacHuk K[C-a 3appxkaBajy npaBo packupa
3aK/byyeHor yroBopa. HakoH oOTkiamatba TeXHUuYKux npobrema KopucHuK
BnacHuk K[ C-a Mory 3aksby4ynTun HoBK YroBop o npuksbyderby Ha KIC, ay cknagy
ca BaxkehoM MoHy0M ca LLleHOBHUKOM.

YnaH 4.
MpunukoM MoTnucKBara yroBopa o npuksbyderby Ha KOC noTpe6Ho je pa

KOPUCHVK A0CTaBM A,0Ka3 O BIAaCHULLTBY Haz, 06jeKTOM Koju ce npukbydyje Ha KAC.

Ykonuko KOpUCHUK HUWje BNacHUK 06jeKTa, a MMa 3aKOHCKO MPaBo Aa Yy HeMy
60paBy, MOTPEGHO je Aa JOCTaBM CarnacHOCT BACHUKA Aa MoXe Aa noTnuiie
Yrosop o npuksbyyeny Ha KAC.

YnaH 5.

Warpahenn KOC po ynacka y cTaH WM A0 Hajénuker NpUKIbyYHOr mecTa
(6angepa, cTY6 1 Ap.) NPeKo Kojer ce Npuksbydyje kKyha, je TpajHo BNacHULWITBO U ca
UM Kao OCHOBHWUM CPeAcTBOM ynpassba BnacHuk K[C-a, kao umanauy KC-a, a
KopucHuk nma npaso kopuiiherba ucte. MHcTanaumja y npuksby4eHoM o6jexTy je
y BRacHuWTBY KopucHuMKa.

Y cuTyauujama kaga KopuCHMK, Ha CBOj 3axTeB, Xenu fa 3ajpxu noctojehy
MHCTanawujy y CBOM 06jeKTy, CBe HaKHafiHe MHTepBeHLWje NPUNNKOM ofjpXaBatba
y NpUK/by4YeHOM 06jeKTy (yTpolueHu MaTepujan u pag), BnacHuk K[OC-a Moxe
HannaTuTu y cknagy ca Baxxehom MoHy,0M ca LleHOBHUKOM.

MpaBwno n3 npetxoaHor ctaBa BnacHuk KAC-a he npumennTn ny cnyyajy aaje
fo owTeherba MHCTanaumje Kojy je noctaemo BnacHuk K[C-a [0SO KPUBULIOM
KopucHuka.

YnaH 6.
3a npujem cBuX aHanorHux TB mporpama koju ce auctpubympajy kpo3 KAC
noTpe6Ho je umaTu TB npujeMHuK Koju noapxkasa CATV (S) oncer. Y cnyuajy kaga
KopucHMK MMa npujeMHUK cTapuje reHepaumje, BnacHuk K[OC-a He rapaHTyje
npujem caux TB nporpama.
BnacHuk K[C-a 3agp>aBa npaBo u3MeHe usbopa u nosuumja TB nporpama.

YnaH 7.

KopucHuk nma npaBo npecesberba KAC Npukibyyka Ha Apyry JIoKaLujy YKOIMKO
nocToje TexHWYke MOryhHOCTM Ha HOBOj NOKaUMju 3a NpUKIbyyere 06jeKTa Ha
KOC u ykonuko je M3Mupuo cBa fJocnena pyroBarba. [poBepy TeXHUUKUX
MoryhHocTy 3a npukbyyerse Ha KC BpLe oBnawheHa nuua BnacHuka KAC-a.

HakHapa 3a ycnyry npecesbersa Npukibyyka je peduHucaHa [oHypaom ca
LileHOBHUKOM.

Ynan 8.

Ykonuko ce KOpUCHWMK camocTanHo u/unm npeko Tpeher nuua npukbyun Ha
KOC, a 6e3 063upa Ha HeroBy KpUBUYHY OArOBOPHOCT 360r M3BpLUEHa
HeoBnawheHux paary, Bnachuk KOC-a 3aapxaBa npaBo Aa Takas MpUKIbyyak
ncksbyum ca KAC-a.

YKOIMKO HaKOH aKuuje U3 npeTxoaHor ctaBa KOpUCHUK enn aa ce neranHo
npukbyun Ha KAC, KopucHuk ce o6aBesyje aa BnacHuky KOC-a nnatu usHoc
AeduHncaH MoHyAOM ca LleHOBHUKOM KOjU Ce OAHOCM Ha 310ynoTpeby ycnyre
HaKoH 6ecnpaBHoOr Npuksbyyerba Ha KAC.

Mnahatbe M3HOCA M3 MPETXOAHOr CTaBa He YTWYe Ha HakKHagy CBake
eBeHTyaNiHe LWTeTe Yy MoOCTynuuMa yTBphMBara KpUBUYHE OLrOBOPHOCTYU
KopucHuka.

YnaH 9.

KopucHMK MOXe MofHeTu 3axTeB 3a MpMBPEMEHO Uckibydewe ca K[C-a y
cnyuyajy aa je ayxe og 30 paHa, a Hajeuwe 90 faHa y TOKY KaneHaapcke roamHe, u3
onpaBAaHMWX passfiora, CrpeyeH fa KOpUCTU u3abpaHe ycnyre. OBaj 3axTeB
KopuCHMK MoOXe MoAHeTu nucaHum nyteM y KopuCHWYKOM LieHTpy BnacHuka
KOC-a. MNMpunukoM nofHoLEHa 3axTeBa, NPETXOAHU Ayr Mopa 6UTU U3MUPEH.
HakoH ncteka forosopeHor nepuoaa npuBpemMeHor UCKIbyyerba, u3abpaHe ycnyre
he 6UTU ayTOMaTCKM aKTUBMPaHe, HaKoH Yera he ce HacTaBUTU U Tapudupare
nsabpaHux ycnyra. MNpunmkom nofHolera 3axTeBa KopucHUK npunaxe Ha yBug
JINYHY KapTy.

3a BpeMe Tpajatba YroBOPEHOr MUHWMAarHor nepuopa kKopuwhera ycnyre,
KopucHUK HeMa NpaBo Ha NPUBPEMEHO UCKIbyYetbe Ha CONCTBEHU 3aXTeB.

3. AUrUTAJTHA KABJIOBCKA TEJIEBU3UJA

Ynan 10.

[urutanHa ka6noBcka TeneBusuja (y pasbeMm TekcTy. OTB) noapasymeBa
npahere n3abpaHux NPorpamckux naketa y AuruTanHom dopmaty. KopucHuk
Moxe Kopuctutu [TB ycnyry, yKonuko je NpeTxoaHo U3BPLLEHO MPUKIbyYeHe Ha
KAcC.

HakoH noTnucuBurba YroBopa, a NpWIMKOM WHcTanaumje, KopucHuk ce
onpefesbyje 3a jefaH off CTaHAAPAHUX AUTMTaANHUX MPOrPaMCKUX MakeTa
nonyraBareM oprosapajyhux nosba y [OKYMeHTY ,M3BewTaj 0 NpuKibyyery
ycnyre u wu3bopy rmouyeTHor naketa“. Opabupom jeAHOr Of AUTUTaNHUX
nporpamckux naketa, KopucHuk ctuye npaBo n3bopa jefHor Unm BuLle foAaTHUX
AVIUTaNHNX NPOrpaMCcKMux naketa.

KopucHuk 3a Bpeme Tpajatba YroBopa MoOXe MOJHeTU 3axTeB 3a MpOMeHy
n3abpaHux nporpamMckux naketa nMUCaHUM nyTeM Yy KOPUCHUYKOM LEHTpY
BnacHuka K[C-a. KopucHuk je carmacaH fa y TOKYy Tpajatba YroBOpPeHor
MWHUMarHor nepuoaa Kopuwhera ycnyre ofabpaHn NporpaMmcku NakeT He MoXxe
MeHaTu Y NMPorpaMcku nakeT ca HUXOM HakHafOoM Of, UHULMjanHO ofabpaHor
nporpamckor naketa. [lpomeHa nakeTa ce Hannahyje y cknagy ca lNoHyaom ca
LileHOBHUKOM. HakHazia 3a u3abpaHu nakert, ce yTBplyje cpa3mepHo 6pojy AaHa
Kopuwhersa M3abpaHor nporpaMmckor naketa. MpuUIMKOM MofHoLWeHa 3axTeBa
KopuCHUK npunaxe Ha yBUf, IMYHY KapTy.

BnacHuk K[C-a 3apgp>xaBa npaBo uameHe usbopa v nosvumja TB nporpama y
OKBUPY M3abpaHuX AUrUTanHKUX NakeTa.



Ynau 11.

Onpema HeonxofgHa 3a kopuwherse ycnyre [ATB cacTtoju ce op jeaHor
AuruTanHor kaénosckor npujemuuka (SET-TOP BOX) v jegHe smart kapTuue, um
oA jepHor CA Mopgyna v jefHe smart kapTuue. KopucHUK peBepcoM fobuja Ha
Kopulherse HEOMXOZHY OMpemMy TOKOM Tpajakba yroBopa. Smart kapTuua je
cacTaBHU ieo onpeme noTpe6He 3a kopuwhere cepBuca. KopucHuk ce o6aBesyje
na he onpemy fo6ujeHy Ha kopuwhere YyBaTyK ca NaxH oM Ao6por goMahuHa.

KOpUCHUMK ce MOoXe onpefenuTy 1 3a fofaTHu ypehaj (HajBulue 2) onucaHor y
NpBOM CTaBy OBOr YnaHa, y3 nnaharbe MeceyHe HakHaje Koja je geduHucaHa
MoHyAOM ca LileHOBHUKOM, 3a CBakyu AoAaTHu ypefjaj noce6Ho.

CBa npaBa u o6aBese 3a kopuwhere ycnyre ATB u ocHoBHor ypehaja
febvHucaHux YroBopoM u OMWwTUM YCNoBUMA, Baxe U 3a kopuwwhetbe ycnyre
npeko aoaaTHUX ypehaja.

YnaH 12.

KOpPUCHUK KOjU 3acHyje KOPUCHUYKM OJHOC, OCMM ofabpaHor nporpamckor
nakeTa, npeux 25 faHa kopuwhera fo6uja MoryhHocT aa npaTu cee TB nporpame
13 noHyae [TB. HakoH Tor nepnoga, KopucHuk HacTaesba fa npatu TB nporpame
13 UHULMjanHO U3abpaHor MPorpaMcKor nakeTa.

BnacHuk K[1C-a 3agp)xaBa npaBo u3MeHe nsbopa u nosuuyuja TB nporpama.

Ynan 13.

KopucHuk ce o6aBe3yje fia Hehe BpLUIMTU NOBPeAY ayTOPCKUX, UHTENEKTYaNHUX
1 APYrUX CPOAHMUX NpaBa, CHUMareM, 06jaB/bUBaH-eM, AUCTPUBYMPaHbEM UK Ha
LPYrv HAaYMH KOMepLmjanHumM uckopuwhasarbem TB nporpamMa wam nporpamMmcKmx
cagpxaja us noxHyge ATB.

KopucHuk ce ob6aBesyje aa Hehe BpWUTM W3HajMIbMBakbe, HeoBnawheHo
ycTynare WM npecesberbe KOPUCHUYKE oOnpemMe (OUruTanHor KabnoBcKor
npvjeMHuKa n smart kapTuue) 6e3 ogobperba BnacHuka K[C-a.

KopucHuk ce o6aBesyje aa Hehe MokyLlaBaTh UM BPLUMTY YMHOXaBakbe smart
KapTuue.

YnaH 14.

KOpUCHUK MOXe NOJHETH 3aXTeB 3a NPUBPEMEHO UCKIbYYeHse YCIlyre y cnyyajy
fa je pyxe op 30 paHa, a HajBuwe 60 faHa y TOKy KaneHAapcke rofvHe, u3
onpaBAaHuX passiora, cripeyeH ga npaTtu ycnyry OTB. OBaj 3axTeB KopucHUK
MOXe MOAHEeTU nucaHum nytem y KopucHuukom ueHTpy BnacHuka K[C-a.
Mpunukom nopHoletba 3axTeBa, MPETXOAHU AYr Mopa 6UTU U3mupeH. HakoH
ucTeka AOroBopeHor nepuosa NpuBpeMeHoOr UCKJbydersa, yenyra he ayTomaTcku
6UTW aKTUBMPaHa, HakoH 4yera he 3anoyetn n Tapuduparbe ycnyre. MNpunmkom
nojHollera 3axTeBa KOpUCHWK nNpunaxe Ha yBUA JIMYHY KapTy.

Y n3yseTHUM cuTyaumjama, kapa ce KopMcHUK U3 onpaBaaHux pasniora o6patu
BnacHuky K[ C-a nucaHnum 3axTeBOM 3a NpUBpPEMeHO Uckibyyerbe ca K[C-a n 3a
NPUBPEMEHO UCK/byYehe ycryre KabGrioBCcKe AWruTanHe Tenesusuje, BnacHuk
K[C-a ce Moxe carnacuti fa NpuBpPeMEHO UCKIbyYetbe OBE yCryre Tpaje UCTU
nepuoj, KOJIMKO Tpaje U NpuMBpeMeHo UcKibyderse ca K[C cuctema (Hajsuie 90
[laHa y TOKy KasneHAapcKe roguHe).

Onpema 3a npahere gurnTtanHe KabnoBcke TeneBM3mje, TOKOM Liesior nepuoaa
npyYBpeMeHOr UCKJbyYetba, 0cTaje Ko KopucHuKa 1 He Tapudupa ce.
3a BpeMe Tpajarba NPUBPEMEHOT UCKIbyYera Ha 3axTeB KopucHuKa He Hannahyje
ce MeceyHa HakHafa nsabpaHor nporpamckor TB nakeTa.

3a BpeMe Tpajatba YroBOpPEHOr MUHWMAanHor nepuopa kopuwhera ycnyre,
KopucHUK HeMa npaBo Ha NpUBPEMEHO UCK/byYeHbe Ha CONCTBEHWN 3aXTeB.

MoHoBHa aKTMBaLWja MPMBPEMEHO UCKIbyYeHe ycryre, Hannahyje ce y cknagy
ca lNoHyaoM ca LLeHOBHUKOM.

4. KABJIOBCKU UHTEPHET

YnaH 15.

KOPUCHUK MOXe KOpUCTUTU Yycryre KabnioBCKOT WMHTEPHETa, YKONMKO je
NpeTxoaHo W3BpLUEHO Npukibyyerse Ha KOC. BnacHuk KOC-a omoryhasa
KopucHuky fa nsabepe oaroBapajyhu MHTepHeT nakeT npeMa Baxehoj MoHyau ca
LIEHOBHUKOM.

HakoH noTnucuBukba YroBopa, a MpWUAMKOM WHCTanauumje, KopucHuk ce
onpefesbyje 3a jeflaH MHTEPHET makeT nonyraBarbeM ofroBapajyhux nosa y
[IOKYMeHTy ,M3BeluTaj 0 MNpuKIbyyerby ycryre U u3Gopy MnodyeTHor naketa“.
MakcumanHa 6p3auHa 3a NpucTyn VIHTEpHeTY M orpaHuyerba NpoToKa u cepeuca
ofpefeHn cy n3abpaHnM NakeToM W KOPUCHWKY CYy AOAESbeHN Ha KaGrnoBCKOM,
YKUUHOM, MPUKIBYUKY.

KopucHUK 3a BpeMe Tpajatba YroBopa MOXe MOAHETU 3aXTeB 3a MPOMEHY
13abpaHor MHTEPHET NakeTa NUcaHuM nyTem y KOpUCHWYKOM LieHTpy BnacHuka
KAC-a. KopucHuk je carnacaH fja y TOKYy Tpajaka YroBOpeHOr MUHUManHor

nepuvofa kopuvwherba ycnyre ofabpaHu WHTEPHET MakeT He MOXe MerbaTu y
MHTEPHET MakeT Ca HWKXOM HaKHaAOM Of WMHULMjanHO ofabpaHor MHTepHeT
naketa. NpomMeHa naketa ce Hannahyje y cknagy ca MOHYAOM ca LieHOBHUKOM.
HakHapa 3a usabpaHu nakeT, ce yTBphiyje cpaamepHo 6pojy faHa Kopuwhersa
MHTEpHET nakeTa.

MpunukoM noaHoLlera 3axTeBa KOPMCHUK Npunaxe Ha yBUA, INYHY KapTy.

KopucHuk Moxe kopucTutu GukcHy IP agpecy, kao foaaTHy onuujy, a cee y
cknagy ca MNoHyaoM ca LeHOBHUKOM. 3axTeB 3a poaeny ¢ukcHe IP agpece Moxe
nofHeTW NUcaHUM nyTem y KOPUCHWUYKOM LeHTpY. [punMkom nofHollera
3axTeBa 3a gopeny dukcHe IPagpece, HeonxoaHo je aa KopucHuk goctasu MAC
afipecy MpexHor uHTepdejca ypehaja MpuKIbyYeHOr MPEeXHWM Kabnom Ha
TepMuHasHy onpemy (Ka6noBCKU MOAEM).

Y cnyuajy notpe6e BnacHuka K[C-a, KopucHuK je carnacaH Aa BnacHuk KAC-a
y3 NPeTXoAHY HajaBy, MOXKe U3BPLIMTK U3MeHy ukcHe IP agpece.

Ynan 16.
KopucHuk je carnacaH ga BnacHuk K[OC-a Moxe, 6e3 noce6Hor opobpera
KopucHuka, 06e36eautn Behy 6p3vHy MpoToka y OAHOCY Ha 6p3uHy Kojy je
KopucHUK n3abpao, 3a UCTY LieHy, CBe y Liusby NoGosbluarba KBanuTeTa.

YnaH 17.

Onpema HeonxoAHa 3a Kopulherbe ycsyre KabnoBCKOr MHTEPHETa cacToju ce
oJ1 jeaHor KabioBcKor MofeMa, Koju KopucHuK peBepcoM flobuja Ha Kopuluherse.

KopUCHUK ce MoXe onpeenuTu 1 3a jeaaH AoAaTHU KabloBCKU MOZeM, 3a Koju
KopucHuk notnucyje noce6aH Yrosop. HakoH NoTnMcuBMiba YroBopa, a Npusinkom
MHCTanaumje fgofaTHor Kabnosckor Mofema, KopucHUK ce onpepesbyje 3a jeaaH
MHTEPHET MakeT rnonyhaBarbeM oaroBapajyhux nosba y AOKYMeEHTY ,M3BeLTaj o
aKTUBaLWju JoAaTHOr KaboBCKOr Modema“.

CBa npaBa W o6aBe3e 3a Kopuwhere MHTEPHeTa W OCHOBHOI KaGrOBCKOr
MoaeMa AebuHucaHux YroBopoM v OnwTUM YCroBUMa, Baxke U 3a kopuiherbe
MHTEpPHEeTa NPeKo A0AaTHOr KabMoBCKOr MoAeMa.

KopucHuk ce o6aBesyje aa he onpemy fo6ujeHy Ha Kopuwherbe yyBaTu ca
naxxwoM po6por goMahuHa.

YnaH 18.
BnacHuk K[1C-a He ogroBapa 3a:
- 3arylerbe, Kalltberba WM rpeluke y QYHKLOHWUCatbY fenoBa VHTepHeTa K
WHTepHeT cepBuca Ha Koje 06jeKTUBHO He MOXe fla YTUYe;
- KBaNIUTET M 6P3UHY GEXMNYHOT NPUCTYNa MHTEPHETY C 0631POM Ja UCTU 3aBuUCe
of, ambujeTasHUX YC/loOBa, CMeTHM W3 eTpa, OrpaHuuyerba y TeXHUYKUM
KapakTepucThKaMa KOpUcHUYKux ypehaja u cn.
- WITETY Kojy KOPUCHUK HeA03BOSbEHUM MOHaLLaHkeM yunHU Tpehum nuuuma;
- noBpeAy npaBa Ha NPUBATHOCT U CUrypHOCT KopuCHMKa Kojy Ha MHTepHeTy
nsBpLum Tpehe nuue;
- CUrypHOCT M TayHoCT MHpopmauuja koje KOpUCHWK pasmetbyje ca ocTanum
KopucHuuuMa UHTepHeTa;
- lWITeTy Koja HacTaHe 3a KopucHuka unm Tpehe nuue ycnea noepege KopucHukose
obaBese Ha YyBarbe TajHOCTW NojaTaka 0 CBOM KOPUCHWUYKOM Hasory
- Ha youeHe CMeTHbe Koje KOPMCHUK 0iMax Mo HacTaHKYy, Huje npujaBuo;
-y CryyajeB/MMa NoBpefe ayTOPCKUX, UHTENEKTyanHUX U Apyrux CPOAHUX Npasa of
cTpaHe KopucHuka cepuca.
- 3a MpekuA Bese ca MIHTepHeTOM ako Taj NpekuA HacTynu Kao nocneauua pasa
BnacHuka K[C-a Ha MHbpacTpyKTypu CBOje MpeXe UM YBOpULLTa CBe [LOK Tpajy
pagoBu Ha UHPACTPYKTYpU.

BnacHuk K[ C-a He rapaHTyje aa nogauu npeyseTu ca MHTepHeTa HeMajy Heku
0Ji payyHapCcKuX BUpyca UM Apyrux nporpama Koju maHudecTyjy uHdekTuBHe
WU AECTPYKTUBHE 0CO6MHE. KOPUCHUK je oaroBopaH 3a cripoBohere oapehjeHunx
npoueaypa 1 npoeepa paju 3alTUTe of, TakBUX nporpama. Bnachuk KAC-a Huje
O/IrOBOPaH 3a YUMHbeHY LUTETY Ha Taj HauuH.

YnaH 19.

MoHalware KopucHuka cmaTtpahe ce Hel03BOSbEHUM aKo je y CynpoTHOCTM ca
nponucvma u mehlyHapoAHUM NpaBoM, OAHOCHO Y CYNMPOTHOCTY ca KOHBEHLMjama,
yroBopuma v Apyrum akTuMa u onwTe npuxeaheHMM KOAeKCUMMa MoHallakba y
0BOj 06nacTy.

MoHawane KopucHuka cmaTpahe ce Hej03BOJbEHUM HapoOUUTO akKo:

- CappXu enemMeHTe KpUBUYHOT fiena, NpUBPEeAHOr NPECTYNa MW NpekpLLaja;
- Bpwum noepeay ayTopckor npasa Ui npasa UHAYCTPUjCKE CBOJUHE;

- Bplum geno HenojanHe KOHKypeHLyje;

- YrpoxaBa unu noepehyyje iMyHa npasa;

- BpLum noBpeay Ao6pux NocnoBHUX 06UYaja 1 NpaBa NoTpoLLaya;

- BpLum ancTpumbyumjy HesaTpaxkeHWx nopyka nyTeM enekTPoHCKe MoLuTe;



- KopucTu cepBuce MHTepHeTa 3a HeoBnawheHy NpUCTYN Unmn 3a Ao6ujarbe
KOHTpOJie Haj APYrMM cucteMuma Ha MiHTepHeTy;

- Bpwm HeoBnawheHy npomeHy 3aparte IP agpece unu MAC agpece Mofema;

- "CnamoBame” cepBepa BnacHuka K[1C-a nyTeM cnarba UCTOBETHUX
HesaTpa)KeHUX nopyka Ha Benuku 6poj agpeca Ha IHTepHeTy;

- YKONMKO yrpoxaea HecMeTaHO kopullherbe cepBuca of, CTpaHe Apyrux
KOPUCHMKa,

- YKonnko yrpoxxaBsa HecMeTaHu pag Mpexe BnacHuka K[ C-a unu 6uno Koje apyre
Mpexe unu aena MHTepHeTa;

- Warbe unu npocnehyje 4o6pOTBOPHE 3axTeBe, NETULMjE, NaHYaHa NUCMa Kao 1
cnarbe peknaMHUX M MPOMOTOBHUX MaTepujana 3a NpousBofe v yciyre, Usyses
Ha MecTa npeasuieHa 3a TakaB BUJ OrnallaBatba;

- Bpwum aucTpubyumjy Bupyca uim Apyrux nporpaMa ca UHGpeHKTUBHUM Unu
[leCTPYKTUBHUM OCOGMHaMa.

KopucHuk opgrosapa BnacHuky K[C-a 3a cBaky LlWTeTy nNpoy3poKoBaHYy

HeJ103BOJbEHNM MOHALLaHEM.

Ynan 20.

OueHa BnacHuka K[1C-a 0 He03BO/bEHOM MOHaLlakby KopucHuka cMmaTpahe ce
OCHOBaHOM Y Cnyyajy Kafia NocToju CyMtba Y norneay Hefl03BOJbEHOT NoHallakba
KopucHuka y cmucny ynana 19. oBux Onwtux ycnosa. Ykonmko BnacHuk KAC-a, no
CBOjOj OLLeHM UNK Mo npujemy npujase, 3akibyun aa ce KopucHuK y kopuwherby
cepBuca MNoHalla Ha Hefl03BOJbeH HauuH, BnacHuk K[1C-a moxe pa:

- nowasbe yrnosoperse KopucHuky;
- cycneHayje KopucHukoB npuctyn UHTepHeTy;
- 6nokupa oapeheHn MHTepHeT caobpaha;.

Ykonuko KOpUCHMK HacTaBu ca Hef03BOJbEHWM TMOHALIaHeM MO MOHOBHOM
akTuBuparby ycnyre, BnacHuk K[1C-a uma npaBo fa YroBop ogmMax jeAHOCTpaHo
packuHe, y3 obaBeluTerse ynyheHo KopucHuky.

Ykonuko KopuUCHMK lokaxke Aa HeroBo NnoHallake Huje 610 He03BOJbEHO Y
cmucny uynaHa 19. oBux OnwTux ycnoBa, BnacHuk K[OC-a he My omoryhutu
NOHOBHO KopuLwherse ycnyre.

YnaH 21.

KopWCHUK MOXXe NMOoIHeTW 3aXTeB 3a MPMBPEMEHO UCKIbYYeHse YCyre y cnyyajy
na je pyxe og 30 gaHa, a Hajsuwe 60 paHa y TOKY KaneHAapcke roguHe, U3
onpaBAaHMX passniora, cripeyeH Aa Kopuctu WHTepHeT ycnyry. OBaj 3axTeB
KopuCHUK MoOXKe MopHeTu nucaHum nyteM y KOpUCHWYKOM LieHTpy BnacHuka
KOC-a. Mpunukom nofHoLEHa 3axTeBa, NPETXOAHM Ayr Mopa 6UTU U3MUPEH.
HakoH wncTeka AoOroBopeHor nepuoja NpUBPEMEHOr WUCKIbydyerba, ycnyra he
ayTomaTCKu GUTU aKTUBMpaHa, HakoH Yera he 3anoyetu n Tapuduparbe ycnyre.
Mpunvkom nopaHoLuerba 3axTeBa KOpUCHUK Npunaxe Ha yBUA, JINYHY KapTy.

Y n3yseTHUM cuTyaumjaMa, kafa ce KOpUCHUK 13 onpaBfaHux pasnora obpaTu
BnacHuky K[1C-a nucaHum 3axTeBOM 3a NpUBPEMEHO UCKsbyyerbe ca KAC-a u 3a
NpVYBPEMEHO UCKIbYUehse yCilyre KabnoBCcKor MHTepHeTa, BnacHuk K C-a ce Moxe
carnacuTv Aa NpuBpeMeHO UCKJbyyerbe OBe yCryre Tpaje UCTW Mepuoj, KOIMKo
Tpaje 1 NpMBpeMeHO UCKIbyderse ca K[ C-a (Hajsuiie 90 faHa).

Onpema 3a Kopuwhere KabGroOBCKOI WHTEpHEeTa, TOKOM Lienor nepuoaa
NpVYBPeMeHOr UCKJbyYetba, 0CTaje KoJ KOPUCHUKa U He Tapudupa ce.

3a Bpeme Tpajarba NPUBPEMEHOr UCK/by4Yera Ha 3axTeB KopucHMKa He
Hannahyje ce MeceuHa HakHa/la N3abpaHor HTEPHET nakeTa.

3a BpeMe Tpajatba YroBOpPeHOr MUHWMAanHor nepuopa kopuwhera ycnyre,
KopucHUK HeMa npaBo Ha NpUBPEMEHO UCK/byYetbe Ha CONCTBEHW 3aXTeB.

MoHoBHa aKTMBaLMja MPMBPEMEHO UCKIbyyeHe ycryre, Hannahyje ce y cknagy
ca lNoHyaoM ca LLeHOBHUKOM.

5.AUrTNTAJTHA ®UKCHA TENIE®GOHUJA

Ynan 22.
KopuCHUK MOXe KOpUCTUTK ycyre pukcHe TenedoHuje, YKOMKO je NPeTX0AHO
M3BpLLEHO NpUKIbyyere Ha KC.
dukcHa TenedoHuja je jaBHO [OCTYMHa eNeKTPOHCKa KOMYHUKaLMOoHa yciyra
3a AVPEKTHO WM MHAMPEKTHO ynyhuBarbe U MpuUMarse HauMOHanHUX, OJHOCHO
MehyHapoH1X No3unBa Npeko 6poja U3 HaLMOHasIHOr NnaHa HyMepaluje, 3acHoBaHa
Ha TeXHOJIOTMjU NpeHoca raca nyTeM LUMPOKOMojacHOr NpeHoca nojaTaka.

YnaH 23.

KopucHuk Moxe ofabpatu ycnyry dukcHe TenedoHuje nojefMHayHO wm y
nakeTy ca ApyruMm ycnyrama, y cknagy ca [MoHyfoM ca LeHOBHWKOM. HakoH
noTnucuBarba YroBopa, a NpUiMKoM MHcTanauuje, KOpucHuk ce onpeferbyje 3a
jenan naketT ¢ukcHe TenedoHuje nonyhwaBareM oparosapajyhux noma y
[IOKYMeHTY ,/3BeLUTaj 0 NPUKIbyYeHsy ycryre v U3Gopy NoYeTHOr nakeTa“.

Bpoj 6ecnnaTHux MyUHyTa oapeheH je NakeToM, KOju KOPUCHUK GUpa NPUSIMKOM
noTnucuBarba YroBopa. YKOMKO je MpUKIbyyerse U3BPLLEHO Y TOKY MeceLa, 6poj
6ecnnaTHUX MUHYTa U BUCMHA MeceuyHe HakHafe ce yTephyjy cpa3mepHo 6pojy
AaHa kopuwherba naketa.

KopucHuk 3a Bpeme Tpajatba YroBopa MOXe MOAHETU 3axTeB 3a MpPOMeHy
nsabpaHor nakeTta ¢ukcHe TenedoHuje NMcaHUM nyTem y KOPUCHUYKOM LieHTpY
BnacHuka K[C-a. KopucHuK je carmacaH fa y TOKYy Tpajatba YroBOpPeHor
MWHUMarnHor nepuoaa Kopuwhera ycnyre ofaépaHu naket GukcHe TenedoHuje
He MoOXe MenaTu y nakeT ¢ukcHe TenedoHWje ca HWKOM HaKHAAOM Of
MHULMjanHO opabpaHor naketa ¢wukcHe TenedoHuje. NpoMeHa nakeTa ¢UKcHe
TenedoHuje ce Hannahyje y cknagy ca MoHyA0M ca LleHOBHUKOM U BPLUM Ce NPBOr
flaHa y Mecelly.

MpunukoM nopHoLeHa 3axTeBa 3a NMPOMeHY nakeTa KOpPUCHUK Mpunaxe Ha
YBUJ, NINYHY KapTy.

YnaH 24.

Onpema HeonxoAHa 3a Kopuwherse ycnyre GpukcHe TenedoHuje ce cacTtoju u3
Ka6noBCKOr MoaeMa Koju KopucHWK peBepcoM fo6uja Ha Kopuwhere TOKOM
Tpajarba YroBopa u ogroBapajyher TenedoHckor anapata, Koju KopucHuk cam
o6e3s6ehyije.

KopucHuk ce o6aBesyje aa he onpemy fo6ujeHy Ha kopuwherbe yyBaTu ca
naxHoM go6por goMmahuHa.

YnaH 25.

BnacHuk K[1C-a ce o6aBesyje fa he:

- la U3BPLUK CBE TEXHUYKe onepaumje fa 6u ce KopucHuky omoryhuno kopuiiherse
ycnyre dukcHe TenedboHuje;

- UHCTanupaTu MogeM 3a kopuiihere GuKcHe TenedoHuje;

- KopucHuky foaenuTyu TeneoHcku 6poj npemMa pacrosioxXMBOM MiaHy
Hymepauuje;

- NpyXaTtu ycnyry dpukcHe TenedoHuje y cknagy ca 3akoHOM NPONUCaHUM y
Peny6nuumn Cp6uju v npema Baxkehum cTaHaapanmMa vs oBe obnacTy;

- rapaHTOBATM TajHOCT JIMYHKUX NojaTaka KopucHuka, cno6opay u TajHoCT
TenedoHCKMX pasroBopa, y cknagy ca Baxehum nponucuma,
cryyajeB1MMa NPonMCcaHUM 3aKOHOM;

ocuMm  y

YnaH 26.

BnacHuk K[C-a Moxe, 6e3 carnacHocTu KOpuCHMKa, MPOMEHUTU paHuje
fopesbeHn 6poj, y3 o6aBe3y Aa KopucHuka o Tome o6aBecTu HajkacHuje 15 aaHa
npe nnaHupaHe npomMeHe 6poja. Ha 3axteB KopucHuka TenehoHckn 6poj Moxe
6UTU NpoMetbeH y3 nNnaharbe HakHage no Baxehoj MoHyan ca LeHOBHUKOM.

YnaH 27.

Csu KopucHuum nmajy moryhHocT 6ecnnaTHor noausama 6pojeBa 3a npuctyn
cnyx6ama 3a XuUTHe WHTepBeHUuje y Peny6nuun Cpbuju. Ycnes kBapoBa Ha
MpeXu WM HecTaHKa eneKTpUYHe eHepruje, a 063MPOM f[a je 3acHOBaHa Ha
TEXHOJOMMjU NpeHoca rnaca nyTeM LUMPOKOMOjacHOr NpeHoca nogartaka, ycnyra
tdukcHe TenedoHuje Moxe 6UTU HEAOCTYNMHA. Y MOMEHYTUM YCNOBUMA, MaKo
BnacHuk K[C-a, oMoryhaBa 6ecnnaTHO No3uBakbe XUTHUX CNYXX6U, KopucHuk he
MopaTH ia Ce OC/IOHW Ha APYrv HAUMH NO3MBaHba CNYX6U 3a XUTHE UHTEPBEHLM]E.

YnaH 28.

BnacHuk K[1C-a 06e36ehyje Bofhere jaBHOr UMeHMKa CBOjUX KOPUCHUKA, Y KOju
he 6UTU yHeTM ocHOBHM mofauu o KopucHuky (Mme, npeaume, agpeca u 6poj
TenegoHa). iIMeHuK KopucHuKa je BoCTynaH Ha WHTEpHeT CTpaHuuM BnacHuka
KOC-a u nyTem UHdo LeHTpa. MpunnkoM 3aksbyyersa yroBopa KopucHuUK Moxe
3axTeBaTH fla ce HeroBu NofaLm He yHoce y TenleOHCKN UMEHNK.

KOpWCHUK y CBaKOM TPeHYTKY MOXe, MMCaHUM nyTeMm, MOAHETU 3axTeB fa ce
HEroBY NIMYHU NMoAALM YKIIOHe U3 TesnlehOHCKOr MMEeHWKa, HakoH Yera he BnacHuk
K[C-a nuuHe nogaTke KopucHuka nsépucat u3 tenedoHCKor MMeHuKa.

YnaH 29.

KopucHUK MoxKe B0o6MTM Ha kopuwherbe HajBulle ABe TenedoHCKe NinHuje.
[opaTHy TenedoHCKy nMHUjy KOPUCHWMK MOXe A06UTU Ha OCHOBY moceGHor
nucaHor 3axTeBa nogHetor y KopucHnukom ueHTpy BnacHuka K[C-a, a y cknagy
ca MoHyA0M ca LIeHOBHUKOM.

Ofi TpeHyTKa aKTuBMpara TeneOHCKUX JIMHMjA, CMaTpa ce jAa Cy CBM
TenedoHCKU pasroBOpU U Apyre ycnyre Koje ce o6aBJbajy, U3BPLUEHU Of, CTpaHe
KopuCHMKa unu y3 HeroBy carnacHoCcT. KOPUCHUK je Y LLenlocTH 0firoBOpaH 3a cee
HacTane nocnepuue, yumkeHe TPOLLUKOBE UM AyXaH je Aa W3Mupu cBe o6aBese
HacTane KopulwhereM OCHOBHE U lofaTHE IMHUje.



YnaH 30.

BnacHuk K[1C-a he Ha 3axTeB KOpUCHWKa, Ynjy CY NIMYHU NOAALM PErMCTPOBaHN
kop BnacHuka K[OC-a, y3 HakHagy no Baxehoj [MoHyAM ca LIEHOBHUKOM,
06e36eanTH npyxarse MHpopmaumja (cneundukaumja ognasHor caotpahaja) o
ycnyrama ocTBapeHuM  kopuwherbeM 6poja  popesbeHor  KOpUCHMKY Y
obpayyHckoM nepuopy, 3a Tekyhu Mecel, a HajBuwe 3a 5 (NeT) NpeTXoaHUX
obpayyHckux nepuopa. Y cnyyajy peaktuBauumje 6poja, KopucHUK Moxe
OCTBapuTW NpaBo Ha creuuduKaLujy oanasHux nosmea HajkacHuje 60 gaHa of,
flaHa fleakTuBaLmje.

Ynan 31.

MoHalware KopucHuka cmaTtpahe ce Hel03BOSbEHNM aKo je y CynpoTHOCTM ca
nponucyma u mehlyHapoAHUM NpaBoM, OAHOCHO Y CYNPOTHOCTM ca KOHBEHLMjama,
yroBopuMma u ApyruM akTuma u onwTe npuxeaheHUM KofekcuMMa MoHalama y
0BOj 06nacTy.

MoHawane KopucHuka cmaTpahe ce Hej03BOSbEHUM HAPOUUTO YKOSMKO:

- CafipXXu enemMeHTe KpMBUYHOT Aena, NPUBPEeAHOTr NpecTyna unm npekpLuaja;

- BpLum noBpeay ayTopckor npasa uim npaea UHAYCTPUjCKE CBOJUHE;

- BpLum fieno HenojanHe KOHKypeHLyje;

- YrpoxaBa unu nospehyyje imMyHa npasa;

- Bpwum noBpeay Ao6pux NocnoBHUX 06UYaja 1 NpaBa NoTpoLLaya;

- YKOJIMKO yrpo)kaBa HecMeTaHo Kopuiiherbe cepBuca ofi CTpaHe Apyrux
KOPUCHUKa, yrpoXaBa HecMeTaHu pag Mpexe BnacHuka KOC-a unu 6uno koje
pyre Mpexe;

- Hapywasa npuBaTHoCT ocTannx KopucHuKa;

- TpaHsuTupatbe caobpahaja Tpehux nuua y Mpexy u/unm Kkpos Mpexy BnacHuka
KAOC-a.

KopucHuk oprosapa Bnachuky K[C-a 3a cBaky LwWTeTy Mpoy3poKoBaHy

HeJ103BOJbEHUM MOHALLaHEM.

YnaH 32.

OueHa BnacHuka K[1C-a 0 He103BO/beHOM MoHaluakby KopucHuka cmatpahe ce
OCHOBaHOM Y Crnyyajy Kafia MocToju CyMtba Y norneay Heflo3BOJbeHOT NoHallakba
KopucHuka y cMucny unaHa 31. oBux OnwTux ycrnosa. YKONUKO, MO CBOjOj OLIEHU
unnM no npujemy npujaee, 3akibyun fa ce KopucHuk y kopuwhery cepsuca
noHalla Ha Hel03BOJbeH HauuH, BnacHuk K[ C-a Moxe, paau oTknamara y3poka
KpLUerba npaBsuna:

- nocnatu yrnosoperbe KopucHuky;
- cycnenpoBaTtn KopucHuKy ofnasHe nosmBe;
- cycnenpoBaTtn KopucHuky ycnyry GukcHe TenedoHmje.

YKkonuko KOpUCHUK HacTaBW ca Hef,03BOJbEHUM MOHallakeM MO MOHOBHOM
aKTuBMpary ycnyre, BnacHuk K[C-a uma npaBo aa YroBop ofiMax jeAHOCTpaHO
packuHe, y3 ob6aBeluTere ynyheHo KopucHumky.

Ykonuko KopucHMK fokaxe Aa HeroBo noHallake Huje 61no He03BOSbEeHO Y
cmucny uynaHa 31. oBux OnwTux ycnoBa, BnacHuk KOC-a he my omoryhuTu
NMOHOBHO KopuLihere ycnyre.

Ynan 33.

KopuCHUK MOXXe NoHeTN 3aXTeB 3a MPMBPEMEHO UCKIbyYerbe yCyre y cnyyajy
fa je pyxe op 30 paHa, a Hajsuwe 60 faHa y TOKy KaneHAapcke rofvHe, w3
onpaBAaHUX pasnora, cripeyeH Aa Kopuctu ycnyry ¢ukcHe TenedoHuje. OBaj
3axTeB KOpPUCHWMK MoOXe MofHeTU MnucaHuM nyTem Yy KOPUCHWUYKOM LeHTpy
BnacHuka K[C-a. Mpunvkom nopHollerba 3axTeBa, NPeTXOfHU Ayr Mopa 6UTK
n3MupeH. HakoH ncTeka AoroBopeHor nepmopa npMBpPeMeHor UCKIby4erba, yeiyra
he ayTomaTtcku 6UTH akTuBMpaHa. MPUIMKOM MOAHOLWEHa 3axTeBa KOpUCHUK
npunaxe Ha yBUA JIMYHY KapTy.

Y n3yseTHUM cuTyaumjaMa, kaga ce KOpUCHUK 13 onpaBfaHux pasnora obpaTu
BnacHuky K[JC-a nucaHnum 3axTeBOM 3a NpUBpPEMeEHO Uckibyyerse ca K[C-a u 3a
NpVYBPeMeHO UCKIbyyetbe yeryre pukcHe TenedoHuje, Bnachuk KAC-a ce Moxe
carnacuTv Aa NpuBpeMeHO UCKJbyuerbe OBe ycryre Tpaje UCTW Mepuoj, KOIMKo
Tpaje U NpuBpeMeHo Uckibyyetrbe ca K[ C-a (Hajeuwe 90 faHa y TOKy KaneHaapcke
rofiuHe).

Onpema 3a kopuwhere ¢uKcHe TenedoHUje, TOKOM Lefor nepuoaa
NpUBPEMEHOT UCKIbYYetba, 0CTaje Ko, KopucHMKa 1 He Tapudupa ce.

3a BpeMe Tpajarba NPMBPEMEHOT UCK/by4etba Ha 3axTeB KopucHvKa Hannahyje
ce MeceyHa HakHagAa, Koja je feduHucaHa MoHyA0M ca LIEHOBHUKOM.

3a BpeMe Tpajatba YroBOPEHOI MUHWUMasHOr nepuopa kopuiherba ycnyre,
KopvcHUK HeMa npaBo Ha NpUBPEMEHO UCK/byYetbe Ha CONCTBEHN 3aXTeB.

MNMoHoBHa aKTUBaLMja NPMBPEMEHO UCKIbyYeHe ycnyre, Hariahyje ce y cknagy
ca lNoHy0M Cca LIeHOBHUKOM.

6. MPEHOCUBOCT BPOJA

Ynan 34.

Ycnyra npeHocuBocTU TenedoHckor 6poja oMoryhaBa KopucHWKY fia IpoMeHM
noctojeher onepatopa ycnyre dukcHe TenedoHuje n noctaHe KopucHuk ycnyre
¢ukcHe TenedoHuje BnacHuka K[C-a, a nputoM Aa 3aapxu cBoj noctojehu 6poj
3a ycnyre jaBHe GUKCHe KOMYHUKaLWoHe Mpexe u3 lNnaHa Hymepauuje.

KopuCHUK Koju Xxenu aa u3BpLUmM npeHoc 6poja je o6aBe3aH fa BnacHuky KC-a
Kao npumaolly 6poja noaHece nucaHu 3axTeB 3a NpeHoc TenepoHcKor 6poja y3
06aBe3HO AlaBatbe JIMYHE KapTe Ha YBUA,

3axTeB 3a npeHoc TenehoHCKor 6poja cMaTpa ce UCTOBPEMEHO 3aXTEBOM 3a
packup yroBopa KopucHuka Kog, onepaTopa Aasaolia 6poja.

KopucHUK je gyxaH fa usmupu cBe o6aBese npema ornepaTtopy faBaoly 6poja
CBe A0 TPeHyTKa npeHoca 6poja y Mpexy BnacHuka K[C-a. M3BpLuerem npeHoca
1 aKTMBaLUMjoOM ycnyre, NoAHOCUNAL, 3axTeBa nocTaje KopucHuk ycnyra ¢ukcHe
TenedoHuje BnacHuka K[C-a, Te je op AaHa usBpLUEHOr npeHoca o6aBe3aH Aa
BpLwM nnaharbe MeceyHe HakHaae Ha padyH BnacHuka K[ C-a.

Ynan 35.

OnepaTtop pgaBanay 6poja Huje o6aBesaH aa omoryhu npeHoc 6poja ako
NoJHECEHN 3axTeB CafpXu Heke QopmanHe HepocTatke M3 uynaHa 10.
MpaBwiHMKa 0 NPeHOCMBOCTU 6poja y jaBHUM TenedoHCKUM Mpexxama Ha (pUKCHO]
nokauwju, a koju oHemoryhaBajy noctyname.

KOPUCHUK He MoXe 3aTpaxuTu npeHoc TenedoHcKor 6poja YKOMKo je 6poj y
Mpexu paBaoua 6poja Marbe of 6 Meceuu off TpeHyTKa JAoAes/buBarba
TenedoHcKor 6poja unu o TpeHyTKa nocnefHer npeHoca.

YnaH 36.

BnacHuk K[ C-a, y cBojcTBY AlaBaoLa 6poja, MoXe ofi6uTH 3axTeB KopucHuKa 3a
npeHoc 6poja Kog Apyror onepartopa (npumaoula 6poja) ako NocToje CMeTHEe U3
unaHa 10. MNpaBunHMKa 0 NPEHOCMBOCTU 6poja Y jaBHUM TenedOHCKUM Mpexama
Ha (GWKCHOj NoKaLmju Koju ce ofHOCU Ha pa3ssiore ofbujarba 3axTeBa 3a NPeHOC
6poja, AOK 1CTe He 6yAly OTKIOHEHE.

3a cBe apyre ogHoce uamehy BnacHuka K[ C-a kao onepatopa npumMaola 6poja
1 KopucHMKa Koje cy Be3aHe 3a YCNyry npeHocuBOCTU TenedoHcKor 6poja,
npuMmerbyjy ce ocTtane ogpeabe oBux OnwTux ycnoea u [MpaBunHuka o
NpeHoCcMBOCTYM 6poja y jaBHUM TenehOHCKUM Mpexama Ha BUKCHOj noKaLmju.

7. NAKETU YCIYTA (KOMBO)

Ynan 37.

3ak/byumBarbeM YroBopa O 3aCHUBaHy KOPUCHUYKOT ofiHoca, KopucHUK ce
onpegesbyje 3a MUHMManHKM nepuog kKopuwhera naketa ycnyra (KOMBO) ys
noropgHoCcTU Koje cy pAeduHucaHe [loHyAOM ca LeHOBHUKOM. MeceyHo
ofpxaBarbe K[C-a He nopnexe norogHoctuMa [o6UjeHUM U3GOpOM nakeTa
ycnyra (KOMBEO).

HakoH noTnucuBara YroBopa, a MNpWIMKOM WHcTanaumje, KopucHuk ce
onpeaesbyje 3a cafpxaj naketa ycnyra nonyrwaBakbeM ogroapajyhux nossa y
JIOKYMEHTY ,M3BeLLTaj 0 NPUKIbyyersy ycnyre U U360py NoYeTHOr nakeTa“. Ycnosu
3a Kopuwhere ogabpaHux ycnyra y OKBUpY nakeTa yciyra, Kao v npaBa u obaBese
noTnucHuKa Yrosopa fiebuHucanm cy OnwTyM ycnoBuMa 3a nojeiMHauHe ycnyre.

KopucHuk 3a Bpeme Tpajatba YroBopa MOXe MOJHeTU 3axTeB 3a MpOMeHy
cajpxaja makeTa ycniyra nuMcaHum nyTem y KOpUCHUYKOM LeHTpy BnacHuka
KOC-a. KopucHuk je carnacaH ga y TOKYy Tpajakba YroBOPEHOr MUHUMasHor
nepuvofa Kopuwhera nakeTa ycryra MoXe u3abpaTu cajpxkaj 3a Koju je
npetnnata Beha unu ucTa y ofjHOCy Ha MHULMjanHo ofabpaHu caapaj.

MpomeHa cafpxaja naketa ce Hannahyje y cknagy ca [MoHyaom ca
LileHOBHUKOM. HakHaza 3a usabpaHu naket ycnyra, ce yTephyje cpaamepHo 6pojy
AaHa kopuwhetba nakeTa ycnyra.

Mpunukom nofHollera 3axTeBa KOPUCHUK NPUaxXe Ha yBUS NINYHY KapTy.

Ynan 38.

KopucHUK npuxBaTa fa My ce HakHafe 3a MeceyHo ofpxaBare K[C-a (kao
OCHOBHM TexHWuYku npepycnoB kopuwherba cBux KOC cepsuca), cepsuc
MHTepHeT, cepeuc ATB u cepuc dukcHe TenedoHuje 36upHO dakTypuLly, y3
ocTBapuBarbe akLmjcke NorogHOCTU NpeMa 3BaHNU4YHOj MoHYAM ca LLIeHOBHUKOM.

KopucHuk je carnacaH aa My Bnachuk K[IC-a, y cnyyajy Henamupera o6aBesa,
MoOXe yckpaTutu kopuwhere ycnyra uHTepHeta, OTB u ®ukcHe TenedoHuje,
HakHafe 3a MeceyHo oapxaBarse K[C-a M HakHaaa 3a kopuwhere cepBuca, Kao
1 o6aBesoM nnahatba LieHe MOHOBHe aKTUBaLMje cepBuca Npema 3BaHWUYHO)
MoHyAmn ca LLleHOBHUKOM.



8. BAJEAHNYKE OPEIBE

YnaH 39.

Kopuchuk je y o6aBesu fa 3a kopuwherbe ycnyre unm naketa ycnyra nnaha
MeceyHo 3aayxerse y cknagy ca [MoHyaoM ca LLleHOBHUKOM.

KopucHUK je carnacaH ja ce M3HOC MeCeyHOr 3afly)xera 3a cBaky kopuiheHy
ycnyry kojy BnacHuk K[C-a npy»a, Kao 1 M3HOC MeceuyHe HakHaje 3a ofip)XaBarbe
K[C-a, Hahe Ha 36UpHOj pakTypu.

Y oKBMpY MeceyHe HakHage 3a oapkaBarbe K[ C-a KopuCcHUK MOXe fia KopUcTun
nsabpaHe ycnyre Ha Hajsuwe Tpu npujeMHuka (CTB, Mmogem, TB v ap). Ykonuko
KOPUCHUK YXeNn la KOPUCTU ycnyre Ha BuLLe NpujeMHUKa, AyXaH je aa nnaha:

* ABOCTPYKU U3HOC MeceYHe HaKHaAe 3a ogpxxaBare K[1C-a 3a 4 fo 6 npujeMHuKa
* TPOCTPYKM M3HOC MeceyHe HakHaje 3a ofpxaBare K[C-a 3a 7 Ao 9 npujeMHuka

3a BuLe oA 9 NpujeMHMKa, BpeIHOCT MeceyHe HakHaze 3a ofpxaBare K[C-a

ce ysehaBa o UCTOM NpUHLMNY.

YnaH 40.

MeceuHa HakHaga nnaha ce o faHa NpuKJbyyerba Ha cepBuc, 6e3 063upa Ha
[laTyM NOTNMUCHBaHba YroBopa.

[leo HakHaje of, faHa MpuK/byyerba Ha CepBUC A0 Kpaja Tekyher meceua
yTBphyje ce cpasmepHo 6pojy fAaHa Kopuwhera. BucuHa MmeceyHe HakHage
ogpeheHa je MNoHypoMm ca ueHOBHMKOM. BnacHuk K[C-a he o6pauyHaBatu
MeceyHy MpeTnnaTy, ocTBapeHu caobpahaj n cBe ocTane foaaTHe onuuje (HNp.
Mo3vWB Ha Yekatby, U fip.) y cknagly ca Baxkehom IMoHyf,0M ca LieHOBHUKOM.

Kop ycnyre ®ukcHe TenedoHuje, npecek ycnyra ce BpLIM NPBOT fjaHa y MeceLy
3a npeTxoAHu Mecel,. TenedoHckum caobpahajeM 3a NpeTxoAHW Mecel, ce
cMaTpajy CBM MO3MBK KOjW Cy 3anouyeTn y NpeTxoAHoM Mecelly, 6e3 o63upa Ha
BpeMe 3aBpLUeTKa nosusa.

YnaH 41.
PauyH 6naroBpemMeHo gocTaBiba BnacHuk K[1C-a, HajMarbe jeHOM MeceyHo.
Y cnyvajy fia KOPUCHUK He NpuMM payyH U3 NPeTXOAHOr CTaBa HajkacHuje [0
faHa pocneha Tekyhe o6aBe3e, KOpUCHUMK je ayxaH fa CBOjy o6aBesy U3MuUpu
nyTeM Hasora 3a ynsiaTty c N03MBOM Ha CBOj KOPUCHUYKM 6poj YroBopa.
KopucHuk ce o6aBesyje fa he meceuHy HakHagy nnahatu Ha Tekyhu pauyH
BnacHuka K[C-a, y poKy AedUHUCAHOM Ha pauyHYy.

YnaH 42.

Ykonuko KopuCHUK He M3Mmupu cBoje obaBese 3a MpyxeHe ycnyre, BnacHuk
KOC-a uma npaBo aa KopucHuky npuBpemMeHo oHemoryhu kopuwhere ycnyra
HaKOH MpeTXoAHEe OroMeHe Y MUCaHOM WIW eNeKTPOHCKOM 065nKy, Koje he
caap)xaTu ynosopere Ha 06aBe3sy U3Muper-a focrnenor fyra v nosue fa obasese
6yny uamupeHe y poky og 30 aaHa. Ykonuko KopuCHUK He uamupwm cBoje Tekyhe
o6aBese 3a MNpyXeHe ycnyre y poky oA 2 (aBa) Meceua of, faHa [OCMEeNocTu
o6aBe3e, Mpy YeMy je NpoTekso 1 Hajmare 30 (TpuaeceT) AaHa of, AaHa crakba
onomeHe, BnacHuk K[1C-a Moxe aa uckbyun KopucHuka. MoHOBHO yKibyuyene
UCK/byYeHnx ycnyra Hannahyje ce y cknagy ca Baxehom [MoHygom ca
LIeHOBHUKOM.

Kop ycnyre ®ukcHe TenedoHuje, ycnes Heusmupersa o6aBesa, KopucHuky he
61TK oHemoryheHun ofinasHu No3mBK, a oMoryheHn JonasHy No3mBKU U NO3UBK Ka
XUTHUM crnyx6ama.

Ykonuko KopuCHUK He uamupu fyroBarba HU y poky oa 30 paHa, of faHa
oHemoryhaBarba opnasHux no3uBa, Bnachuk K[C-a 3agpxaBa npaBo pja
npuBpemeHo oHemoryhu kopuwherse ycnyre @ukcHe TenedoHuje. YKoNMKo
KopucHMK HU HakoH 30 flaHa of AaHa UCKIbyuetrba yeryre GUKcHe TenedoHuje He
M3MMpu 3aocTtana payrosarba, BnacHuk K[C-a 3appxaBa npaBo fa W3BpLUK
AeMoHTaxy KopucHukoBor TeneoHCKOr Npuksbyyka U ornpeme, HakoH Yera ce
cMaTpa fAa je YyroBop ayToMaTCKM PackUHYT, oK ce KopucHuK o6aBesyje u
carfacaH je ca TMUMe Aa WUchnaTM cBa MpeocTana AyroBarba, YKibydyjyhu u
LieSTIOKYMHY YroBOpeHy HakHafyno meceuuma 3a npeocTany MUHUMasHU Nepuoa
kopuwhersa. Ko packupa yroBopa 3a TenehoHCKM 6poj Koju je MpeHeT y Mpexy
BnacHuka K[C-a, BrnacHuk K[OC-a he uctu, ogmax, 6e3 opnarara, BpaTutu
MaTU4YHOM onepaTopy.

YKONWKO KOPUCHWK, HAaKOH NPUBPEMEHOT UCKIJbyyetba 360r Ayra, a npe ucteka
poka 3a ayToMaTCKU packuj, yroBopa, U3BpLuM ynnaTy AOCMesux noTpaxvBara
BnacHuk KOC-a he y poky o 48 caTu NOHOBO HacTaBUTU ca MpyXareMm ycnyra
Koje cy 6wune npuBpeMeHO O06ycTaB/beHe 360N HeuaMupeHux obaBesa.

MoHoBHa akTuBauumja ycnyra Hannahyje ce y cknagy ca [loHygom ca
LileHOBHUKOM.

YnaH 43.

BnacHuk K[C-a je oyXaH Aa 0 HamMepu Kopekuuje LieHe MeceyHe HakHapae
o6aBecTn KopucHuKa HajMarbe Mecel, flaHa YHanpea, 06jaBoM Ha CBOjoj UHTepHeT
CTPaHu 1 UHDO KaHany.

KopucHWK Ma npaBo Ha jelHOCTpaHW packug, YroBopa npe ucteka rnepuoja Ha
KOju je 3aKJbyyeH, 6e3 MpuvMeHe OTKasHOr poka yTBpheHor y unaHy 54. oBux
OnwTKx ycnoBa u 6e3 o6aBese nNnahara TPOLLKOBA y Be3U Ca PacKUAOM, ako ce
HajaB/beHNM M3MeHama LieHe OMUCaHUM Y MPEeTXOAHOM CTaBy GUTHO Mehajy
YyCNOBU MOA KOjUMa je YroBOp 3aK/byYeH, Ha HayuMH KOjU HWje Ha KopucT
KopucHuka, y3 06aBesy Aa U3Mupu cBa CBoja focrena, a HernaheHa fyroBarba
npema BnacHuky K[]C-a Koja cy HacTana Ao MOMeHTa packuaa Yrosopa.

Ykonuko KopucHMK HakoH MnpujeMa o6aBeluTerba 0 U3MeHU yCrioBa y nornegy
KopeKuMje BWUCHMHE LeHe MeceyHe HakHafe, a npe pocneha nnaharwa Te
KOPUroBaHe LieHe He YYMHW PacKuf KOPUCHWUYKOT OfjHOCa Ha HauuH peryniucad
OnwTtum ycnosBuma YroBopa, cMmaTtpahe ce fa je TUM HeuurbereM, Ha
KOHKJTyAleHTaH HauyMH U3pa3no CBOj NMpUCTaHaK Ha Kopekuujy LeHa yTepheHy o
cTpaHe BnacHuka K[C-a.

YnaH 44.

KOpUCHUK MOXe fAa MnofHece MPUroBop ca 06passioXereM Ha KBanuTeT
NpY>XeHe YCyre U U3HOC KOjUM je 3afy)XeH 3a U3BpLUEHe ycnyre y poky o 30 AaHa
of} faHa npyxama ycnyre unu gocneha padyHa 3a ycnyry.

MpuUroBopn Ha W3HOC pauyyHa W Ha KBaIUTeT MpyXXeHe ycnyre ce nogHoce y
nucaHoj hopmMu y KOPUCHUYKOM LIEHTPY U NYTEM eNeKTPOHCKE MOLUTE.

MpunukoM focTaBrbakba NPUroBopa, NOTPEBHO je Aa CBaKU KOPUCHMK jacHO
HasHauu aa v ce paju o NPUroBOPY Ha U3HOC payyHa UM MPUrOBOPY Ha KBanMTeT
npyxeHe ycnyre. Takohe je noTpe6Ho Aa KOPUCHMK KOju MOAHOCU MPUroBOp
fiocTaBu ofrosapajyhe nogatke notTpe6He 3a NpoBepy JIMYHOT MAEHTUTETA.

Kapa ce npuroBop nopHocu y uMe KopuCHMKa KOju o6aB/ba MOCNOBHY
[lenaTHOCT, NOTPe6HO je Aa nNpuroeop nofHece osnawheHo nuue KopucHuka, Ha
MemopaHayMy GpupMe, oBEpeH NeyaTom 1 NoTnMcom osnaluheHor auua.

Y cnyyajy noAHeTor NpuroBopa Ha WM3HOC Jefla payyHa KOjUM je KOPUCHUK
3apyXeH, KOPUCHUK je AyxaH fja nnatu HecropaH Aeo U3HOCa padyHa. YKOIMKo
KOPUCHUK OocropaBa Lieo U3HOC payyHa KOPUCHUK je AyXaH Aa nnaTv npoceyHo
MeceyHo 3aflyXKerbe 3a nocneftba TpU MeceLa Koja cy npeTxofguna nepuoay Ha
KOju1 Ce NpUroBop OAHOCH.

BnacHuk K[C-a he y poky o 8 (ocam) aaHa of faHa NnojHoLeHa npurosopa
[0CTaBUTU KOPUCHMKY OAFOBOP Y MMCaHOM 065I1KY, Kojum he yCBojuTY unm oa6utu
npuroBop KopucHuka.

Y cnyyajy aa youeHe cMeTHe HUCY pe3ynTaT kBapa Ha K[1C-y BnacHuk K[C-a je
o6aBe3aH fla KopucHuka o6aBecTn 0 y3poKy UCTUX. CBM ocTanm cnyyajeBu cy
onucanu y MpaBuUiHKKY 0 MOCTYMKY M HauMHy pellaBarba NpUroBopa KopUCHMUKa
ycnyra o6jaBSfbeHUM Ha 3BaHUYHOj MIHTepHeT npe3seHTaumju BnacHuka K[ C-a.

[Opyro nuue Moxe y ume KopuCHWKa, MOAHETU MPUroBOP YKONMKO [OCTaBM
oBepeHo nyHomohje. NyHoMohje Koje Huje AaTo aABoOKaTy, MOpa 61TV OBEPEHO KOA,
jaBHOr 6efieXXHMKa WM HaAAJIeXXHOr OpraHa, M fa cafpXy CBpXy M 06uM
onatwhera 1 InyHe nopatke KopucHuka ycnyra n nogHocuola npurosopa.
KopucHuk Moxe Aa usjaBu peknamauujy Bnachuky KOC-a pagu ocTBapuBarba
CBOjUX NpaBa Be3aHWx 3a HecaobpasHocT M3 uynaHa 52., 54. u 81. 3akoHa o
3alTUTK NoTpoLLaya.

KopuCHUK MOXe fa u3jaBu peknamauujy y nucaHoj dopmu y KopucHUYKOM
LIeHTPY ¥ MyTeM eNleKTPOHCKE MOLUTE, y3 A0CTaBy payyHa Ha YBWA WU Apyror
[loKasa 0 KynoBuHU (Komuja pauyHa, cnun v ap.). BnacHuk K[C-a he KopucHuky
M3paT nucaHy nOTBPAY WM €NeKTPOHCKUM NyTeM MOTBPAUTU Mpujem
peknamaumje, OAHOCHO CaoMWTMUTM 6poj MOA KOjUM je 3aBefeHa Heroea
peknamauuja y eBUAEHLMjU NPUMIbEHUX peknaMaumja. BnacHuk KOC-a je ayxaH
fa 6e3 ofnararba, a HajkacHuje y poky of 8 (ocam) faHa op AaHa npujema
peknamauuje, NUCaHUM WU €NeKTPOHCKUM MyTeM OAroBopu KOPUCHWMKY Ha
usjaBsbeHy peknamaumjy. Ogrosop BnacHuka K[C-a Ha peknamaumjy KopucHuka
he cappxaTu oAnyKy Aa sM npuxsaTa peknamauujy, usjallibere 0 3axTeBy
KopvcHMKa 1 KOHKpeTaH Npeasior 1 pok 3a pellaBakbe peknamaumje Koju je fo 15
(neTHaecT) paHa, oaHocHo 30 (TpuaeceT) AaHa 3a TeXHUYKY poby, oa AaHa
noAHoLLEeHa peknamavyje.

MpunuKoM noAHoLLeHa NpUroBopa uu peknamaumje KopucHuk npunaxe Ha
YBUJ, NINYHY KapTy.



YnaH 45.

Onpema Kojy je KopucHuk go6uo Ha kopuwwherbe ofabpaHux yciyra unm naketa
ycnyra, ocTaje y BrnacHMwTBY BnacHuka K[C-a, TeK Mo WCTeKy wnu packupy
YroBopa mMopajy 6utu Bpahenn BnacHuky K[ C-a y cTakby Yy KOjeM Cy U NpUMIbeHn
Ha kopuwhetbe, y OpUrMHanHoj am6anaxu ca OpuriHasHOM AOKYMEHTaLMjoM.

Y cnyyajy HeucnpasHe unm owwTeheHe onpeme, yKonmko je owTteherbe HacTano
HeoBnawheHuM fenoBarbem KopucHuka, KopucHUK je y o6aBe3n Aa HafoKHaau
HUXOBY MPOTUBBPeHOCT No Baxehoj MoHyAW ca LLleHOBHUKOM.

YcnoBu U3 NpeTXofHOr CTaBa BaXe Wy cnyyajy usry6rbeHe ornpeme. BnacHuk
K[C-a Huje y o6aBesu fa u3Bplun nospahaj cpeactaBa yKonmMKo je KopucHuK no
0BOM OCHOBY NNaTMO HaKHaAy, @ HaKHaAHO U3BPLLUKO Bpahatkbe onpeme.

Ykonuko KopucHUK cMmaTpa fAa je MpeTprneo LITeTy YCnef HeucrnpaBHOCTU
ornpemMe Kojy je Ao6uo Ha Kopuwherbe unu uHcTanauuja BnacHuka K[C-a,
KopucHuk ce o6aBesyje fla y poky of 8 (ocam) AaHa of flaHa HacTaHKa LTeTe
nucaHuM nyTem o Tome o6aBecTu BnacHuka KOC-a, y cynpoTHOM ry6u npaBo Ha
noTpaXuBarbe 3HOCa 3a HakHaay LTeTe.

YnaH 46.
KopucHuk ce o6aBesyje:
- pa Hehe camocTanHo, HUTU y3 nomoh Tpeher nuua, BpWWTKU 3axBaTe Ha
MHCTanMpaHoj onpemMu Koja je y BnacHuwwiTBy BnacHuka K[ C-a, a kojy je KopucHuk
[o6uo Ha kopuwwhere 3a BpeMe Tpajarba YroBopa,
- fa he cHOCMTK CBe TPOLLKOBE Y Be3u NompaBKe W ofip)XaBara onpeme Kojy je
10610 Ha Kopuwhetse, YKONIMKO Ce YCTaHOBU Aa je y3poK npobnemMa HecTpyyHo
Kopuwwheke onpeme
- pa he, y cnyyvajy kpafe onpemMe Kojy je fo6MO Ha peBepc, Y PoKy of 24 caTta
o6aBecTUTU BracHuka K[C-a 0 HOBOHacTasoj CUTyaLuju U JOCTaBUTW 3BaHWUYaH
3aMUCHUK oBnaLneHnX HaANeXHNX U3BPLLIHUX OpraHa.

Ykonuko je KopucHuk pocTtaBuo BracHuky K[C-a 3anucHuk oBnawheHux
M3BPLWHKX opraHa, KopucHuky he 6utn omoryheHo pgobujarbe HOBe ornpemMe Ha
Kopuwherse. YKonnko KOpUCHMK He JoCTaBM 3anucHUK o Kpahu, y o6aBesi je aa
nnaTu HakHagy 36or HeBpaharba onpeme, a Koja je aeduHucaHa y MoHyau ca
LIeHOBHUKOM.

BnacHuk K[C-a ce o6aBesyje ga he 3aMeHWTM HeucnpaBHy orpemy u
OTK/IOHUTN CBe KBapoBe Ha onpeMu 6e3 fofaTHE HaKHAZe, OCUM OHUX KOjUX
HaCTaHy HEeMaxHOM WU HamMepHUM fenoBarbeM KopucHuka (Gpusuuku nom,
oTBapare 1 CIINYHO).

YnaH 47.

Mpecemere onpeme Koja je pata Ha kopuwhetbe KopuCHUKY Ha Aapyry
nokauujy y 06jeKTy UM Ha ApYro NPUKIbYYHO MECTO MOXe 6UTU U3BpLLEHA CaMO
y3 carnacHocT u acucteHuujy BnacHuka K[ C-a.

Ykonmko KopvcHUK nocTynu cynpoTHO oBOM cTaBy, BnacHuk K[1C-a uma npaBso
fla KOpUCHWMKY YKuUHe ycnyry v 3axTeBa nospahaj onpeme y UCMPaBHOM CTakby Uin
YKOMNVKO Huje Moryhe, HannaTv HakHaay WwTeTe 360r HeBpaharba onpeMme, a Koja je
nebvHucaHa y MoHyamn ca LLEHOBHUKOM.

YnaH 48.

BnacHuk K[C-a je ayxaH pa 3a BpemMe Tpajarba KOPUCHUYKOr ofHoca
KopucHuky omoryhu kopuwherse ycnyre u3 cBoje NnoHyze, ¢ TUM LITO 3ajpxaBa
npaBo fa 360r pafjoBa Ha Mpexu uin 36or notpe6a oap>kaBarba NPUBPEMEHO
o6ycTaBy Npy>ak-e cepBuca JeSIMMUYHO UK Y LIeNoCTy, CBe A0K 3a TUM MOCTOjU
onpaBfaHa noTpe6a, a He ayxe of 48 caTu HenpekuaHo. Behe cmeThe Ha KOC-y
BnacHuk K[IC-a je y o6aBe3un fja OTK/IOHW y POKY Ofi cefiaM fiaHa, OCUM Y Cryyajy
BuLle cune. YoueHe cMmeThe Y npujeMy KopuCHUK je ayxxaH Aa ogmax npujasu
BnacHuky K[ C-a y npotvBHOM cMaTpahe ce Aa KOPMCHUK HUje Mao CMeTHH.

Y cnyuyajy pa npekvua paga Tpaje fyxxe of 48 caT HenpekuaHo KopucHUK Huje
ZyXXaH ia NnaTu HakHagy 3a Taj nepuog.

YnaH 49.
BnacHuk K[1C-a Huje oaroBopaH:
- 3a Npekuae 1 cMeThe y pagly ycnyre v wreTy Kojy KopucHUK npeTpnu, a Koju cy
nocnieauvLa HecTaHka enlekTpUYHe eHepruje Ha Aesly MHbpacTpyKType, cryyajeBa
BulWe cune (NonsiaBe, MoXkapu, eKcrniosuje, 3emM/bOTPecH, paT, efeMeHTapHe
BPEMEHCKe Hemorofe Koje mponucyje XWAPOMETEOPOJSIOWKY 3aBOS W Ap.) UK
APYrux yapoka Koju cy BaH KoHTpone BnacHuka K[C-a;
- 33 WTeTY Kojy KOPUCHUK HeA03BOJbEHNM MOHaLLaHkeM yUnHK Tpehum nuumuma;
- 3a noBpefy npaBa Ha NPMBATHOCT M cUrypHocT KopucHuKa Kojy usspLum Tpehe nuue;
- 3a WTeTy HacTany HeoBnawheHUM U HECTPYYHUM pyKOBarbeM OnpemMom
[o6ujeHoM Ha Kopuwherbe 1 HenpaBuIIHUM KopuliherseMm ycnyre;
- 3a HeMpaBUWJIHY UHCTanauujy onpemMe of, ctpaHe KopucHuKa;

-y CryyajeBuMMa NoBpeae ayTOPCKUX, HTENeKTyanHUX U Apyrux CpoAHUX Nnpasa of,
cTpaHe KopucHuka ycnyre;

- 3a npekufe WM CMakeHy AOCTYMHOCT YCNy3W YKOJIMKO OHU HacTyme Kao
nocrneavua pajoBa Ha fenly Mpexe o Kojuma je KopucCHWK 6rnaroBopemMeHo
o6aBeLUTeH;

- 338 CMeTHbE KOje MOry HacTaTu YKONMKO KOPUCHUK He MpUXBaTW CBE U MNojeanHe
npenopyke BnacHuka K[C-a;

- 3a cajpxaj nporpama emuToBaHUX y OKBUpPY TB nakeTa Koje je KopuCHMK
13abpao, Kao HU 3a 3aTaMtbera oapeheHnx TB nporpama;

- 3a WTETY Kojy KopucHuk unu Tpehe nuue npeTpnu y BUAY M3rybsbeHe pobutu;

- 3a wWTeTy Kojy KopucHuk unu tpehe nuue npetpnu ycnes npoMeHe nosuBHOr
6poja, npomeHe 6poja KopucHuKa;

- 3a pekslaMalimje Ha U3HOC padyHa unmu HemoryhHocT kopuLhetrba ycrnyre yKoIMKo
KOPUCHUK yroTpe6sbaBa ornpemMy unu apyru ypehaj koju Huje komnaTuéunas unm
HuWje nopeLleH 3a Kopuwhere Ha uHdpacTpykTypu BnacHuka K C-a.

Ynan 50.

KopucHuk ce o6aBesyje fa BnacHuky K[JC-a AocTaBM NOTNyHe U TauyHe JINuHe
nopaTtke v ay cnyyajy npoMeHe uctux obasectu BnacHuka KOC-a Hajuwe 15
JlaHa HaKoH NpoMeHe.

MpuxBaTarem OBUX OMLWITHUX ycrioBa KOPUCHUK [O6POBOJBHO Aaje npucTaHak

BnacHuky K[ C-a aa npukynsba, o6pahyje n uyBa HeroBe fiMyHe noaaTke.
JIM4HM nopaum ce Mory npukynsbati, yyBaTu U obpafjuBaTv y cBpXy u3page
(uHaHcmjcKor 3aayxXera pafv o6padyHa U Uspaje padyHa, y CBpXy ornallaBarba
1 uHdpopMmucarba 0 MPoM3BOAMMA W ycryrama MpuBPeHOr APYLITBa, Y CBPXY
AVPEKTHOr  KOMyHMUMparba ca  KOpUCHMKOM  paju  ojroBaparba  Ha
3axTeBe/npujaBe 1 ynuTe NPUMIbEHE NMyTeM eNleKTPOHCKe MoLuTe U APYrux o6nvka
KOMYHUKalMje KOjUu Cy [AOCTYMHU KOPUCHWUUMMA, Y CBpXy obaBeluTaBarba
KopucHuka o mMoryhHocTu npumMarba o6aBeluTera 0 NPOU3BOAMMA, YCiyrama u
aKTMBHOCTMMa MPUBPEAHOr APYLITBA, Y CBPXY No3vBakba paav yyecTBOBaha Yy
aHKeTama O MPOM3BOAMMA U CIWUYHO, y CBPXY MNpyXarba yciyra ca AojaToMm
BpeaHowhy, y CBpXy mnpyxara edukacHe KOPUCHWYKE MOAPLUKE, Y CBPXY
cTaTUCTUYKe o6pajie Ha HauyuH Koju He oMoryhyje naeHTUbUKaLujy nojeavHayHor
KopucHuka pagu fobujarba 06jenHbeHnx CTaTUCTUUKUX nofaTaka. KopucHuk je
carnacaH ga BnacHuk K[ C-a MoXe npeHeTu noTpaxkuara U3 Yrosopa Ha Tpehe
NMLe, a caMUM TUM 1 noaaTke 0 KOpUCHUKY Moxe ycTynuTu Tpehem nuuy pagu
HannaTte NoTpaxvBaka, OAHOCHO PajiM U3BpLUEHa APYrux npeyseTux obasesa
KopwucHuka no Yrosopy..

KopucHuk he o6aBecTuTn BnacHuka K[C-a o cBakoj npoMeHM CBOjUX noAaTaka
Koju cy noTpe6HU 3a MpuMeHy YroBopa 6e3 oanaratba HaKOH LUTO 0 NPOMeHe
pohe. Ykonuko KopucHUK To He yunHm, ogrosapahe 3a cBaky LTeTy koja 360r Tora
HacTaHe BnacHuky K[OC-a unu Tpehum nmumma. YKoiMko My U3 UCTor passora
payyHu, oriomMeHe s6or Hennahaa 1 Jpyra JOKyMeHTa He Mory 61T focTaBJbeHa
ofi, cTpaHe BnacHuka K/[1C-a, cmaTpahe ce fa je Ha ocHoBy nocTojehux nogaTtaka
focTaBa Ba/baHO M3BplUeHa. [lpomeHoM nopaTtaka KopucHuka cmaTpa ce u
npoMeHa MMeHa W npesuMeHa GWU3UYKOr ML, NPOMEeHa MOCNOBHOI MMeHa
npuBpeHOr APYLITBA, Kao U Ciyvaj CTaTyCTHUX NPOMeHa NpuUBpefHOr ApyLTBa y
cknapy ca Baxxehum nponucuma.

YnaH 51.

BnacHuk K[C-a ce o6aBe3syje fa cBe pajoBe Ha 06jeKTy U yHyTap o6jekTa
KopucHUMKa n3Boam ca naxHoM fo6por fomahuHa.

Tokom n3Boherba pagoBa Ha NMPUKIbyYeHy, UHTEPBEHLUMU U JOpagu Y U Ha
06jeKTy umnju je BnacHMk KopucHuk, KopucHuk je y o6aBeau fa 6yae npucyTaH unm
fa o6esbean Haasop Koju he npucycTBoBaTH U3BONEHY pafoBa. YKOIMKO ce of
CTpaHe KOPUCHMKA He Harnacu Ko je Hagsop, KopucHuK je carnacaH fa ce oco6a
Koja je 3aTeyeHa y 06jeKTy cMaTpa HaA30pOM.

CBM pafioBK Ha MPUKIbYYerby, MHTEPBEHLMIU U AOPaAMN Koje U3BOAE pasHULM
BnacHuka K[C-a unu oenawhexor nssofaua, a Tuuy ce camor o6jekta, he 6utn
npegoyeHe KopMcHUKY nnm Haa3opy npe noyeTka pagosa. Ykonmko KopucHuk nnm
Haf30p cMaTpa Aa pagoBu Mory AoBecTU Ao owTehera 06jeKTa Ynjy je BlacHUK
KOpUCHMK, AyXaH je fa npe noyeTKa pafoBa Ha TO yrno3opu pagHuke BnacHuka
KOC-a unu osnawheHor usBohaya. KopucHUK wnv Hap3op uMma npaeBo Aa
npeanoXxu HaumH nssoherba pafoBa koju Hehe yrposuTu o6jekar.

YKONMKO TOKOM uU3Boherba pagoBa KOPUCHWK WM Hag30p UMa MpUroBop Ha
KBanuTeT u3Bohera pafioBa AyXaH je fla Ha TO CKpeHe naxkby pagHuuuma
BnacHuka K[C-a unu onawheHor nasohaya v UcTe yHece y pafiHu Hasnor npe
noTnMcMBarba UCTOT. YKONIMKO TOKOM M3BOhera pafoBa KOpUCHUK unu Haa3op
npuMeTH Aa pafoBu Mory AoBecTu Ao owTtehera o6jekTa AyxaH je Aa o6ycTaBu
pagoBe U pasfor obycTaBibatba YHeCe Yy PafHW Hanor npe noTnucuBama.
HakHafiHe peknamaLje He MOry GUTU yBaXeHe.



Ykonnko KopuCHWUK HaKHaZHO YnoXu NpUroBop Aa cy pagoBu Koje je n3Bofamo
BnacHuk KAC-a wnu osnawheH n3sohay nsassanu owteherse n/unm wrety Ha
06jeKTy unju je BnacHMk KopucHuk u npu tome KopucHvK unm Hap3op y pafHom
Hanory HUCy yHenu NpuroBopw/Wnmn pasnor 3aycTaBibakba pajoBa, MpUroBop He
MoXKe 6UTU npuxBaheH.

Ynan 52.

BnacHuk K[C-a ce o6aBe3yje aa he oapaBaTh NePMaHEHTHO U KBaNUTETHO
KAC paau ovyBarba NOCTUrHYTOr HUBOA KBaNuWTeTa NpeHoLleHa CUrHanay cknagy
ca Baxehum cTaHfapguma u3 oBe 065acTh, Kao M fa he paguTu Ha parbem
pasBojy cuctema (noseharbe 6poja TB nporpama, Apyry MynTUMeAujanHu
cepBuCH).

Bnachuk K[OC-a ce o6aBesyje pa he KopucHuky o6esbepant KBanuTeTaH
npujem gomahux u ctpanux TB nporpama Ha TB npujeMHUKY Koju UCpaBHO paau
M ocTanux usabpaHux ycnyra ykonuko je BnacHuk K[C-a u3Boavo pajoBe Ha
YHYTpaLlH0j UHCTanaumju y o6jekTy KopucHuka v ako o, Te UHCTanauuje Huje
npoLuno Buwe of 2 roguHe. Y cynpoTHoM, BnacHuk K[C-a Moxe rapaHToBaTu
KBaNnUTeT camMo [10 MPUKJbYYHOr MecTa.

KopucHuk ce o6aBesyje fia he y cBOM 06jeKTy oap)kaBaTv UHCTanaumjy Tako aa
Hehe yTULaTK Ha KBanuTeT curHana v pag ycnyra koje BnacHuk K[C-a npyxa.
KopucHuk ce o6aBesyje ga he omoryhutu HecmeTaH pag nuumma BnacHuka KC-a
NPUIMKOM W3rpajHe KabrioBCKe MpeXe, KOHTpose, OTKaratba KBapoBa M
APYrMX aKTUBHOCTU HEOMXOAHUX 3a HOPManHo GyHKLUMOHUCakbe ycnyra Koje
BnacHuk KC-a npyxa.

9. KYNOBUHA TEXHUYKUX YPEBAJA

YnaH 53.

0p.a6upoM jefiHor ofy NOHYReHUX nakeTa ycnyra KOpUCHUK CTUYe NpaBo Aa Kynu
TexHU4kun ypehaj us noHyse Bnachuka K[C-a y3 norogHoCTU KyrnoBuHe Ha paTe.
MorofHOCTU M ycnoBw KynoBuHe cy aeduHnucanu MoHy[0M ca LLEeHOBHUKOM.

YKONMKO OANYyYM fla KOPUCTU MOrOAHOCT M3 MPETXOAHOr CTaBa OBOI YiaHa,
KopucHuk je pyxaH aa BnacHuky K[,C-a nnatu LeHy 3a usabpaHu TexHU4km ypehaj
no Baxehoj MoHyau ca ueHoBHUKOM BnacHuka KAC-a, ¢ TuM wto he LeHa ypehaja
6UTU UCKasaHa Kpo3 pefiloBaH payyH — Hasor 3a ynnaty koju he KopucHuk
fobujaTn 3a Kopuwhere yciyra ca noce6HoO UCKa3aHOM CTaBKOM 3a KYMOBUHY
TexHuykor ypehaja.

MoTnncom Ha YroBopy NpunvMkoM npeysumarba KyrnsbeHor TexHuukor ypehaja,
KopucHuk notephyje na je npumuo ypehaj y opurvHanHoM nakoBawy W Yy
UCTIPaBHOM CTakby.

KynoBnHoM ypefaja Ha onucaHn HauMH, KOPUCHUK MoCTaje BRacHuK ypehaja n
npeysuma Ha cebe o6aBe3y fla OCTaHe Y KOPUCHUYKOM O[HOCY U KOPUCTM
nsabpaHu nakeT TOKOM Mepuofa HaBeLeHOr y KOPUCHUYKOM YroBOpy Wiu
HeroBoM AHekcy. 1o UCTeKy nepuoa 3a Koju je KOPUCHUK NpUxBaTHo obasesy Aa
ocTaHe Y KOPUCHUYKOM ofiHocy, KopucHuk he HacTaBuTy ca kopuluherbem naketa
ycnyra Koje je opabpao, Kao no yroBopy Ha HeozpeheHo BpeMe.

BnacHuk K[C-a He BpLUK AOCTaBY U UHCTanaumjy KynsbeHux ypehaja.

10. PACKMJ KOPUCHUYKOI OJHOCA

YnaH 54.

KopucHuukm ogHoc namely BnacHuka K[ C-a u KopycHyka Moxe npectaTtu Ha
OCHOBY jeiHOCTpaHOr nucaHor oTkasa KopucHUKa, y3 0TKasHu pok of 30 faHa,
noJ, yCnoBoM fAa A0 UCTeKa OTKasHOr poka KOpUCHMK M3MUpW CBa AyroBarba
npema BnacHuky K[1C-a 1 BpaTu onpemy Kojy je o610 Ha Kopuliherse.

KopuncHMK 0BO MpaBO MOXe UCKOPUCTUTK Y nornieay YroBopa y LeIMHu unu 'y aeny
KOju ce Of\HOCU Ha MojefiuHayHe ycnyre, MOA YC/IOBOM Aa KOPUCHUK KOPUCTM
YCNyry Kog, Koje je aenumuyaH packug moryh.

Y cnyyajy packupa YroBopa rnpe UcTeka MUHUMarHor nepuopa Kopuihera,
KopucHuk ce o6aBesyje aa BnacHuky K[C-a ucnnaTv uenokynaH M3HOC Koju
ofroBapa 361py CBMUX NPeoCTasMx MeceyHux NpeTniaTa, NoyYeB of faHa packuaa
YroBopa, 0 UCTeKa YroBOPEHOr MUHUMANHOr nepuoja Kopuwhera nsabpaHux
ycriyra, a y poKy Ha3Ha4eHOM Ha payyHy.

KopucHMK nMa npaBo Ha packup, YroBopa, f,01ackoM Yy KOPUCHUYKM LieHTap U
noTnucuBarbemM 3axTeBa 3a NpeKuz KOPUCHUYKOT OAHoca.

MucaHo o6aBellTere 0 packuay YroBopa Koje ce nogHocu y nme KopucHuka
Koju 06aBsba MOCMIOBHY AeNaTHOCT, MOAHOCU Ce MPernopyvyeHoOM MOLUIN/BKOM ca
NOBPaTHULIOM WM €NEeKTPOHCKUM MyTeM, oA cTpaHe oBnawheHor nuua, Ha
MeMopaHayMy GpupMe, oBepeHo neyaTom 1 NoTnMcom oenawheHor uua.

OBe oppen6e ce nmpumetbyjy M y cnyvajy aa BnacHuk K[OC-a jegHocTpaHo
packuHe YroBop ycnep HerowToBaka YroBOPEHWUX oOfpef6u ofi CTpaHe
KopwucHuka.

Y cnyyajy cMpTu KOpWCHMKA, HEroBU HacnefHULM AWM YNaHOBU MopoauLe
Mory op, BnacHuka K[C-a TpaxuTun npeHoc KopucHuukor opHoca y Cknapy ca
uynaHom 59. oBux OnwTUX ycnosa.

Ha 3axTeB HacnegHuka wau uynaHa nopoguue, BnacHuk K[OC-a moxe pa
omoryhu NpoMeHy KOpUCHUKa yCyra 1 3aKk/byuu HOB YroBOp ca Hac/eiHUKOM Unu
YnaHoMm nopoauLe.

YKONMKO HacnefHWLM UM YnaHoBW nopoAuue npemuHynor KopucHuka He
nopiHecy 3axTeB 3a npeHoc KopucHuuykor ogHoca, KopucHuuku ogHoc ce cmatpa
packuMHyTUM faHoMm cMpTu KopucHuka.

HacnepHuun npemunynor KopucHuka he ce cmaTpaTu ConvaapHO 04roBOPHUM
fio BpeaHocT KopucHMKOBe HacniefjHe Mmace, 3a CBe HeroBe Ayrobe Koju cy
HacTanu npe gaTyma cCMpTH.

BnacHuk K[OC-a MoXe fa 3ak/byuynm HOB YroBop ca CBaKuM MpaBHUM
cnen6eHNKoM npeay3eTHUKa UK NpaBHOT NnLLA Koje je NpecTaso fa NocToju, Noj,
yCnoBuMa Koju Baxke 3a ycTynarbe yroopa.

Y cnyuJajy oTBaparba cTevaja uim IMkBugaumje Hag, KopucHMKOM Koju je paBHO
nvue, 6uhe npuMerbeHn Baxkehn NpaBHM NPONKUCU KOjU perynuily oBy o6nacT, Kao
1 apyru Baxkehu nponucu Peny6nvke Cp6buje.

YnaH 55.

BnacHnk K[C-a MoOXe packuHyTU KOPUCHUYKM OfHOC ca KopucHukom
NpUBPEMEHO WM TpajHO, ako KOPUCHWMK He WU3MUpK CBOje AyroBakbe U3
KOPUCHUYKOT oAHoca y poky oA 90 faHa of MCKIbyYerba ycnyre Win YKONMKO
KopucHuk npekpum ogpenée aedbuHncaHe Yrosopom u OnWTUM ycroBUMa.

Y cnyvajy jedHocTpaHOr packufa yroBopa OMUCaHOr y MPeTXOAHOM CTaBy,
KopucHuK je carnmacaH pa wvcnnatu cBa jocriena AyroBakba M npeocTani
YroBOPeHW WM3HOC Y Cllyyajy MpeBpeMeHOr packupaa YroBopa, YKOSIMKO je UCTU
HacTYNMo y TOKY YroBOpEHOr MUHUMaJHOT nepuofa Kopuwhena, a y U3Hocy Koju
ozroBapa 36Mpy CBKX NPeoCTanMx MeceyHux NpeTnnaTta, no4YeB of AaHa packuaa
YroBopa, 0 UCTeKa YroBOPeHOr MWHUMAIHOr nepuofa Kopuwherba nsadpaHux
yCnyra, a CBe y pOKy Ha3Ha4e€HOM Ha payyHy.

3aocTane o6aBe3e NoAseXY 06payyHy U HannaT 3aKOHOM NponucaHe 3aTesHe
KamaTe 1 HannaTe CYACKUM nyTeM.

Ynan 56.

KopucHuk ce o6aBesyje aa he onpemy Kojy je o610 Ha kopulherbe BpaTUTH Y
POKY OA 7 fiaHa 0A laHa packua yroBopa. YKOMMKO Y HadHauyeHOM poky KOpUCHUK
He M3BpLUIK NoBpahaj TepMuHasiHe onpeme, y o6aBe3u je Aa HafloOKHaAW HUXOBY
npoTusBpefHocT no Baxehoj MoHyan ca LLleHOBHUKOM.

YnaH 57.

Y cnyyajy npectaHka KOPUCHWYKOr ofHoca KOpUCHUK He MoXe 3axTeBaTu
nospahaj ynoxeHux cpeacTaBa, ofHOoCHO noBpahaj HakHaje 3a paaoBe U3rpaar-e
1 paioBe NocTaB/barba Mpexe paau NpuKIbyyerba.

Y cnyuajy npeBpeMeHor packupa YroBopa 0 3aCHMBaHy KOPUCHUYKOT O HOCA,
a yKonuko je KopucHUK y3 oapehjeHe norogHocT Kynuo TexHnyku ypehaj, BnacHuk
K[C-a uma npaBo pa of KopucHuka noTpaxyje npeocTany USHOC A0 NyHe LieHe
KyrnJbeHor TexHuukor ypehaja y cknagy ca [MoHy0M ca LieHOBHUKOM.

11. 3ABPLUHE OPE/IBE

YnaH 58.

YroBopoM je peduHMCAHO 3acHMBaHb€ KOPUCHUYKOr ofHoca Ha opapeheHo
BpeMe Koje npeAcTaB/ba MUHUManaH nepuog kopuwherba ycnyre y3 moryhHocT
ayToMaTCKOr NpoAyXeHa yroopa.

Y cnyuajy ayTomMaTCKOr MpoAyXeHa YroBopa, KOPUCHUK MOXe PacKuUHyTu
YyroBOop MUCaHUM NyTeM Kao LWTO je npeaBuf)eHO OBUM OMWTUM YCNIOBUMA, ca
oTKa3HUM pokoM of 30 AaHa, 1 0o6aBe3oM Aa UCMNaTH focrnene a HeusmupeHe
obaBese [0 faHa packu/a yroBopa 1 UCTeka 0TKa3HOr poKa.

YnaH 59.

YroBop y LefMHU uan 6uno Koje mpaBo M o6aBesa Mo YroBopy ce He Mory
npeHet Ha Tpehe nuue (y AasbeM TekCTy: HOBU KOpUCHMK) 6e3 carnacHoCcTv
BnacHuka K[C-a.

3axTeB 3a MnpeHOC KOPUCHMYKOr OAHOCA MOAHOCKH Cce Y Hajbnmxem
KopucHuukom ueHTpy BnacHuka K[, C-a y3 npucyctBo o6a KopucHuka. Mpunmkom
nofHollewa 3axTeBa o6a KopucCHMKa mnpunaxy Ha YBUA JIMYHY KapTy.
MopHowwerbem 3axTeBa HOBM KOPUCHUK NOTBPhyje Aa je UCMyHWO ycnoBe U3 YnaHa
7. YroBopa 0 3aCHMBarby KOPUCHUYKOT OfHOCA.



BnacHuk K[C-a he Ha 3axTeB KopucCHMKa M3BpLWIKTM MpeHOoC KopucHUYKOr
ofiHoca Ha HoBor KopucHuka, 3acHuBarbeM KOpUCHWMYKOT OfHOCa ca HOBUM
KopucHukom, y cknagly ca oBuM OnLTUM YCIOBKUMA, NMOZ YCNOBOM fia je KopucHMK
usMupuo cBe cBoje o6GaBese npema Bnachuky K[C-a, pocnene Ao pAaHa
nofiHollera 3axTeBa 3a NpeHoc.

HoBun KopucHUK npey3auma npaBa U o6aBese NpeTXOfHWKa, OArOBOPHOCT 3a
HennaheHe payyHe, Kao W 3a MUHWUManNHU nepuos Kopuwhera ycnyra
AeduHUcaHMX YroBOopoM Koju mnpeyavmMa of KopucHMKa Koju npeHocu CBOj
KOPUCHUYKK yroBop. Y cnyyajy Aa KOpWUCHMK KOjU NMpPeHOCK CBOj KOPUCHUYKM
YroBop He U3MUpHK CBa CBOja Aocrena, a HennaheHa fyroBarba npema BnacHuky
K[C-a, nnahatbe cBux ycnyra kopuwheHux o cTpaHe KopucHuka mpeHocuoua
YroBopa 6uhe 3aTpaxeHa of, HoBor KopucHuka.

Y cnyyajy cMpT KOPUCHMKA, YKOJIMKO He€roBM HacNefHWLM WU YNaHOBM
nopoaule HacTaBe ca Kopuvwherem ycryra Mory nojHeTu 3axTeB 3a MpeHoC
KopucHuukor ofHoca, Npu YeMy Ha cebe npeysnmajy OAroBOpPHOCT 3a HernsiaheHe
payyHe, Kao M 3a MUWHUManHW nepuof Kopuwhera ycnyra aeduHUCaHUX
YroBopoM Koju npeyauMa of, npeMuHysor KopucHuka.

BnacHuk K[C-a MoXxe npeHeTu cBOja NpaBa U o6aBese u3 YroBopa Ha Tpehe
NMLe, Y3 NPETX0AHO obaBeLLTaBarbe KOPUCHUKA.

Y cnyyajy npomMeHe appece npe6vBanvwTa/60paBuLLITa/perncTpoBaHor
ceamwTa KopucHuka, KopucHUK MMa npaBo Aa Tpaxu ceoby ycnyre. BnacHuk
K[C-a he 06e36eanTH ceoby ycnyre yKONMKO NOCTOje TeXHUYKe MoryhHocTy.
YKONMKO mocToje TexHWuku ycnosu, Bnachuk KOC-a u KopucHuk he 3akibyunTy
AHeKc KopucHUYKor YroBopa kojum he ce pecbuHucaTn npomMeHa agpece Ha Kojoj
he ce npy>aTtu ycnyra ny poky oa 15 aaHa of AaHa 3ak/byuyerba AHekca, BnacHuk
K[C-a he nsBpLmMTK ceoby ycnyre rnoj ycroBoM fa je KopucHuk nusmMmpuo cBoja
pyroBarba npema BnacHuky K[ C-a.

YKonuko je 3a peanusauujy ceobe ycryre HeonxofgHa Aorpafha npucTynHe
MHbpacTpyKType, KOpUCHUK ce o6aBe3yje Aa NnaTh NpUKIbYYHY Takcy, Kao U cBe
TPOLIKOBE MaTepujana ca yrpajihoM 3a WHCTanauujy of, ynacka y cTaH Ao
npukJbyyka 3a jefaH wiu Buwe TB npujeMHMKa y cTaHy wnuM op, Hajénuxer
NpuKIbyYHor MecTa (6aHaepa, cTy6) fo ynacka y kyhy u Ao npuksbyyka 3a jeaaH
unu Bue TB npujeMHUKa.

WN3Hoc jefHOKpaTHe HakHaae 3a ceoby ycnyre KopucHuk nnaha npeko payyHa
nsgaror of cTpaHe BnacHuka KAC-a.

BnacHuk K[C-a Huje oAroBopaH 3a eBEHTyasIHO HernocTojatbe TEeXHUYKMUX
MoryhHocTu 3a ceoby ycnyre. Y cnyyajy HenocTojakba TEXHUYKUX MoryhHOCTH 3a
ceo6y ycnyre, KOpUCHMK MMa NpaBo Aa packuHe YroBop, y3 ofaBesy ucnnate
HakHaZe 3a MpeBPeMeHW PacKup KOPUCHWYKOT OfHOCa, Koju je peduHuUcaH
YroBopoM M uynaHom 54. OnwWTUX YCnoBa, YKONMKO je MUCTU 3aK/byyeH ca
MWHUMaTHUM nepuofom Kopuliherba.

Ynan 60.

OnwTK YyCNnoBK ce Mekbajy y CKnaay ca NPOMeHOM 3akoHa U BnacHuk K[AC-a
3ajpaBa NpaBo Aa, Y CKJlajy ca U3MeHeHUM yCroBMMa nocsioBarba 1 npema
CBOjOj MOCNOBHO] MOMUTULM BPLIM U3MeHe W JonyHe oBuX OnwTux ycnosa.
BnacHuk K[, C-a je gy>aH fa 0 Hamepu 6UTHUX M3MeHa OnwTux ycrioBa o6aBecTu
KopucHuka Hajmare Mecel, flaHa yHanpes, 06jaBoM Ha CBOjOj UHTEPHET CTPaHU
MHdO KaHany.

KopucHWK Ma npaBo Ha jeJHOCTpaHW packug YroBopa npe ucteka nepuoja Ha
KOju je 3aKJbyyeH, 6e3 MpuMMeHe OTKasHOr poka yTepheHor y unaHy 54. oBux
OnwTKx ycnosa u 6e3 o6aBese nnahara TPOLLKOBA y Be3W Ca PaCKUOM, ako ce
HajaB/beHUM M3MeHaMa OnwTUX YCnoBa OMMCaHUM Y NMPETXOJHOM CTaBy GUTHO
MeHbajy YCNoBM MOJA KOjuMa je YroBop 3aK/byYeH, Ha HauuH KOju Huje y Kopuct
KopucHuka, y3 06aBesy Aa U3Mupu cBa CBoja focnena, a HernaheHa gyrosarba
npema BnacHuky K[C-a Koja cy HacTana Ao MOMeHTa packuaa YroBopa.

N3meHe u ponyHe OnwTuX ycrnoBa Koje MpeAcTaB/bajy ycknahuBarbe ca
BaXxehM 3aKOHCKUM MPONMUCMMa He cMaTpajy ce U3MeHOM ycioBa Nog Kojuma je
3aksbyyeH YroBop Ha wreTy KopucHuKa, a y CMUCAY NPeTXofHOr CTaBa.

YnaH 61.
YKONMKO Hekn off unaHoBa OnwTUX ycnoBa mocTaHe CynpoTaH 3aKoHy Wnu
Hen3BpLUMB, TO Hehe yTULLATU Ha 3aKOHUTOCT U U3BPLUMBOCT OCTaNMX YiaHoBa U
ycnosa u3 Yrosopa n OnwTtux ycnosa.

YnaH 62.
BnacHuk K[1C-a u KopucHuk he cBe cnopoBe HacTojaTu Aa peLle crnopasyMom,
a KopuchHuk ce y ToMm uuby obasesyje fa he ce y cnyyajy 6uno kakeor cropa
npBeHCTBEHO 06paTuTh BnacHuky K[C-a paay MUpHOT U BaHCYACKOT pellaBakba
cnopa kog, BnacHuka K[ C-a.
CnopoBw Koju He MOry Aia ce pelLle CnopasyMHo, peluaBahe ce npes HaaeXHUM
cyfom.

YnaH 63.

OBw ONLWITH yCcnoBu ce NpuMersyjy 1 Ha KopucHuke Koju cy YroBop 3ak/byunnm
npe AaHa HUXOBOr 06jaBibMBarba, C TUM Aa KOpUCHUMK, y cnyyajy Aa ce OBUM
OnwTUM ycnoBrUMa 6UTHO Ha HEroBy LUTETY MeHbajy YCIoBM Noj KojuMa je Yrosop
3aK/byyeH, UMa NpaBo Aa Yy POKy OA Mecel, AaHa, OJHOCHO [APYroM pOKy
npeasuiieHoM 3aKOHOM, 0/} AaHa o6jaBrbiBarba ONLITUX YCNoBa packuHe Yrosop.

OBun ONwTK ycnoBm o6jaBsbeHn cy Ha AaH 01. 07. 2017. roaguHe Ha VIHTepHeT
cTpaHu BnacHuka K[C-a, Koju je UCTOBPEMEHO U AAaTyM CTynarba Ha cHary u
npumMeHe ONwITKX ycnoBa.

[laHoM cTynatba Ha CHary 1 Mno4YeTKOM npumeHe oBux ONWTKX YCNIOBa, NpecTajy
[a Baxe npeTxoaHo Baxehu.



