OPSTI USLOVI

za koriS¢enje servisa Internet

Clan 1.

Opstim uslovima Ugovora o kori§¢enju Internetservisa ureduju se uslovi pod
kojima privredno drustvo “CITADELA KOMUNIKACIJE” DOO (u daljem tekstu
KABLOVSKIOPERATOR) pruza KORISNIKU usluge kori§¢enja sledecih Internet
servisa: pretrazivanje svetske Internetmreze (www), razmenuelektronske poste
(E-mail) i prenos podataka na racunar KORISNIKA (FTP). Brzina pristupa
Internetui Internet servisima nisu predmet ovog ugovorai KORISNIK je definise
odabirom standarnogili nestandarnog paketaiz zvani¢éne Ponude KABLOVSKOG
OPERATORA objavljene na Internet prezentaciji www.citadela.rs

1. PRIKLjUCEN]E KORISNIKA

Clan 2.

KORISNIKU se omoguc¢ava da pristupi svetskoj informativnoj racunarskoj
mrezi, u daljem tekstu Internet, na nacin kako je to izabrao odabirom standard-
nog ili nestandardnog paketa iz zvani¢ne Ponude sa cenovnikom, preko servera
KABLOVSKOG OPERATORA koji je stalno prikljuéen na Internet.

Povezivanje KORISNIKA na server KABLOVSKOG OPERATORA se ostvaruje
preko kablovskog modema koji je priklju¢en na kablovski distribucioni sistem
KABLOVSKOG OPERATORA. Povezivanje KORISNIKA na server KABLOVSKOG
OPERATORA moZe biti ostvareno i drugom terminalnom opremom ukoliko
postoje tehnicki uslovi.

Priklju¢enje kablovskog modema i druge terminalne opreme na kablovski
distribucioni sistem, (u daljem tekstu KDS) obavlja ovias¢eno lice KABLOVSKOG
OPERATORA.

2. CENA

Clan 3.

Cena za koriS¢enje Internet servisa placéa se prema vazeéem cenovniku
KABLOVSKOG OPERATORA i sastoji se od:

- jednokratne nadoknade za stvaranje tehnic¢kih uslova kod KORISNIKA za
priklju¢enje na KABLOVSKOG OPERATORA,

- periodi¢ne (mesec€ne) nadoknade po osnovu odabrane usluge za kori§¢enje
Internet servisai

- periodi€ne (mese¢ne) nadoknade po osnovu ostvarenog saobracaja za
koris¢enje Interneta i mreznihservisa.

3. OBAVEZA KABLOVSKOG OPERATORA

Clan 4.

KABLOVSKI OPERATOR se obavezuje:

- Da izvrsi sve tehnicke operacije da bi se KORISNIKU omogucio izlazak na
Internet;

-Da KORISNIKA obavesti o tehni¢kim parametrima koji su potrebni da bi
KORISNIK sa svog rac¢unara mogao da pristupi Internetu;

- DabezodlaganjaobavestiKORISNIKA o problemimanastalim nanjegovom
korisni¢kom nalogu;

- Da ¢uva u tajnosti podatke o KORISNIKU;

4. OBAVEZE KORISNIKA

Clan 5.

KORISNIK se obavezuje:

- Da KABLOVSKOM OPERATORU dostavi potpune i taéne licne podatke i da u
slu¢aju promene istih obavesti KABLOVSKOG OPERATORA najvise 15 dana
nakon promene;

- DaKABLOVSKOM OPERATORU dostavi adresu svog mreznog adaptera (tzv.
"MAC" adresa ), ako isti koristi za izlazak na Internet;

- Dacuva svojulozinku utajnosti. Podatke o svom nalogu KORISNIK moze da
saopsti samo administratoru sistema ili sluzbeniku tehni¢ke podrske licno i to
tek kada nesumnjivo utvrdi njegov identitet;

- Da se uzdrzava od pona$anja koje se u smislu ovih opstih uslova i Ugovora

o kori§¢enju Internet usluga i mreznih servisa smatra nedozvoljenim;

- Da se sve uoCene smetnje odmah i bez odlaganja prijave KABLOVSKOM
OPERATORU;

- Da nec¢e wrsiti iznajmljivanje, neoviaS¢eno ustupanje ili
korisni¢ke opreme bez odobrenja KABLOVSKOG OPERATORA.

5. NEDOZVOLJENO PONASANJE KORISNIKA

Clan 6.

Ponasanje KORISNIKA smatrace se nedozvoljenim ako je u suprotnosti sa
propisima i medunarodnim pravom, odnosno u suprotnosti sa konvencijama,
ugovorima i drugim aktima i opSte prihvaéenim kodeksima pona$anja u ovoj
oblasti.

Ponasanje KORISNIKA smatrace se nedozvoljenim narogito ako:

- Sadrzi elemente krivi€nog dela, privrednog prestupa ili prekrsaja;

- Vr$i povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine;

- Vrsi delo nelojalne konkurencije;

- Ugrozava ili povreduje licnaprava;

- Vr$i povredu dobrih poslovnih obi€aja i prava potroSaca;

- Vrsi distribuciju nezatrazenih poruka putem elektronske poste ili "usenet”
konferencija;

- Koristi servise Interneta za neovias¢eni pristup ili za dobijanje kontrole nad
drugim sistemima naInternetu;

- "Spam"-ovanje Servera KABLOVSKOG OPERATORA putem slanja istovetnih
nezatrazenih poruka na veliki broj adresa na Internetu;

- Ukoliko ugrozava nesmetano kori§éenje servisa od strane drugih korisnika,
ugroZzava nesmetani rad mreze KABLOVSKOG OPERATORA ili bilo koje druge
mreze ili delalnterneta;

preseljenje

- Saljeili prosleduje dobrotvorne zahteve, peticije, lanéana pismakaoi slanje
reklamnih i promotovnih materijala za proizvode i usluge, izuzev na mesta
predvidena za takav vid oglasavanja;

- Vrsi distribuciju virusa ili drugih programa sa infenktivnim ili destruktivnim
osobinama.

6. ODGOVORNOST KORISNIKA ZA NEDOZVOLJENO PONASANJE
Clan 7.

KORISNIK odgovara KABLOVSKOMOPERATORU za svaku Stetu prouzrokovanu
nedozvoljenim ponasanjem.

Clan 8.

Ukoliko KABLOVSKI OPERATOR, po svojoj oceni ili po prijemu prijave, zakljugi
da se KORISNIK u kori§c¢enju servisa ponasa na nedozvoljen nacin, KABLOVSKI
OPERATOR moze da:

- posalje upozorenje KORISNIKU;

- suspenduje KORISNIKOV pristup Internetu;

- blokira odredeni Internetsaobracaj.

Ukoliko KORISNIK nastavi sa nedozvoljenim ponas$anjem po ponovnom
aktiviranju naloga, KABLOVSKI OPERATOR ima pravo da Ugovor odmah raskine,
uz obavestenje upuéeno KORISNIKU. KORISNIK u tom slu¢aju gubi pravo na
povracaj iznosa naknade koji do raskida Ugovora nije uspeo da iskoristi.

OcenaKABLOVSKOG OPERATORA 0 nedozvoljenom ponasanju KORISNIKA
smatrace se osnovanom u sluéaju kada postoji sumnja u pogledu nedozvolje-
nog ponasanja KORISNIKA u smislu ¢lana 6. ovih opstih uslova.

Ukoliko KORISNIK dokaze da njegovo ponasanje nije bilo nedozvoljeno u
smislu ¢lana 6. ovih opstih uslova, KABLOVSKI OPERATOR ¢e mu omogucditi da
iskoristi preostalo neiskori§¢eno vreme.

7. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI KABLOVSKOGOPERATORA
Clan 9.

KABLOVSKI OPERATOR ne odgovara za:

- zagus$enje, kadnjenja ili greSke u funkconisanju delova Interneta i Internet
servisa na koje objektivno ne moze da utice;

- Stetu koju KORISNIK nedozvoljenim ponasanjem ucini tre¢im licima;

- povredu prava na privatnostisigurnost KORISNIKA koju na Internetu izvrsi
trece lice;

- sigurnost i tacnost informacija koje KORISNIK razmenjuje sa ostalim
korisnicima Interneta;

- Stetu koja nastane za KORISNIKA ili trece lice usled povrede KORISNIKOVE
obaveze na ¢uvanje tajnosti podataka o svom korisni¢kom nalogu;

- na uo¢ene smetnje koje KORISNIK nije na vreme prijavio;

- u slu€ajevima povrede autorskih, intelektualnih i drugih srodnih prava od
strane KORISNIKA servisa.

KABLOVSKI OPERATOR ne garantuje da podaci preuzeti sa Interneta nemaju
neki od racunarskih virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili
destruktivne osobine. KORISNIK je odgovoran za sprovodenje odredenih
procedura i provera radi zastite od takvih programa. KABLOVSKI OPERATOR nije
odgovoran za ucinjenu Stetu na taj nacin.

8. PREKID VEZE SA INTERNETOM USLED ODRZAVANJA MREZE
KABLOVSKOG OPERATORA
Clan 10.

KABLOVSKIOPERATOR ne odgovara za prekid veze sa Internetom ako taj
prekid nastupi kao posledica rada KABLOVSKOG OPERATORA na infrastrukturi
svoje mreze ili ¢voridta sve dok traju radovi na infrastrukturi.

9. KOMUNIKACIJA IZMEDU KABLOVSKOG OPERATORA |
KORISNIKA
Clan 11.

Komunikacijailiobavestavanje ugovornih strana po svim pitanjima bitnim za
sprovodenje Ugovora vrsic¢e se u pisanoj formi pod kojim se podrazumeva i
slanje obavestenja putem elektronske poste ili isticanje obavestenja na "www"
stranici KABLOVSKOG OPERATORA.

Smatraée se da je obavestenje poslato elektronskom postom dostavijeno
KORISNIKU onog dana kada je isto isporu¢eno u njegovo elektronsko postansko
sanduce ("mail box").

10. OSTALE ODREDBE
Clan 12.

Korisni¢ki odnos izmedu KABLOVSKOG OPERATORA i KORISNIKA mozZe prestati
na osnowvu jednostranog pisanog otkaza KORISNIKA i obaveznog vra¢anja ugovora,
uz otkazni rok od 30 dana, pod uslovom da do isteka otkaznog roka KORISNIK izmiri
svadugovanja prema KABLOVSKOM OPERATORU.

U slucaju prestanka korisnickog odnosa KORISNIK ne moze zahtevati povracaj
uloZenih sredstava, odnosno povrac¢aj nadoknade za radove izgradnje i stvaranja
tehnickih uslova za priklju¢enje KORISNIKA na KDS.

Clan 13.

KABLOVSKI OPERATOR zadrzava pravo da bez prethodne najave promeni ove

Opste uslove, o ¢emu je duzan da na uobicajeni nacin obavesti KORISNIKA.
Clan 14.

Sporove po Ugovoru ugovorne strane ¢e reSavati prvenstveno sporazumno, a

u sluéajevima kada to nije moguée, spor ¢e reSavati nadlezni sud u Beogradu.
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